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Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang

des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestmaéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie lhren Computer von allen Stromversorgungsquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente 6ffnen. Setzen Sie nach Abschluss der Arbeiten im Innern des Computers alle Abdeckungen,
Verkleidungselemente und Schrauben wieder ein, bevor Sie den Computer an die Steckdose anschlief3en.

A WARNUNG: Fir Laptops: Entladen Sie den Akku vollsténdig, bevor Sie ihn entfernen. Trennen Sie den
Wechselstromnetzadapter vom System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Akkubetrieb. Der Akku ist
vollstandig entladen, wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

VORSICHT: Um Schaden am Computer zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass die Arbeitsflache flach, trocken und
sauber ist.

>

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3inahmen durchfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
technische Support-Team von Dell dazu autorisiert oder angeleitet wurden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsarbeiten werden durch die Garantie nicht abgedeckt.

>

A VORSICHT: Erden Sie sich durch Beriihren einer nicht lackierten metallischen Oberflaiche am Computer (beispielsweise
an der Riickseite), bevor Sie etwas im Inneren des Computers beriihren. Wiederholen Sie diese Erdung wahrend der
Arbeit am Computer regelmiflig, um statische Elektrizitdt abzuleiten, die interne Komponenten beschadigen konnte.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie die Steckverbindungen und
Kontakte nicht, um Schaden an diesen zu vermeiden.

>

VORSICHT: Fassen Sie Kabel beim Herausziehen immer am Stecker oder an der Zuglasche an. Ziehen Sie nie am Kabel
selbst. Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des
Kabels gelést werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht
zu beschadigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

>

A VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

A VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Aufgebldhte
Akkus diirfen nicht verwendet werden und miissen ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers 7


https://www.dell.com/en-us/lp/legal/regulatory-compliance

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle getffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Im Windows-Betriebssystem klicken Sie auf Starten > (V) Stromversorgung > Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, finden Sie Anweisungen dazu in der Dokumentation lhres
Betriebssystems.

Schalten Sie alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

Trennen Sie Ihren Computer von der entsprechenden Steckdose.

Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgeréte und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.
Entfernen Sie alle Medienkarten und optischen Laufwerke aus dem Computer, falls vorhanden.

N oSN N

Verwenden Sie zum Reinigen der Liftungsschlitze eine weiche Blrste und bewegen Sie sie vertikal.

®| ANMERKUNG: Entfernen Sie nicht die Bodenabdeckung und verwenden Sie kein Geblase, um die LUftungsschlitze zu reinigen.

8. Rufen Sie den Servicemodus auf.
Service Mode

Der Servicemodus wird verwendet, um die Stromversorgung zu unterbrechen, ohne das Batteriekabel von der Hauptplatine zu
trennen, bevor Reparaturen am Computer durchgefthrt werden.

A

VORSICHT: Wenn Sie den Computer nicht einschalten kénnen, um ihn in den Servicemodus zu versetzen, trennen
Sie das Batteriekabel. Um das Batteriekabel zu trennen, befolgen Sie die Schritte unter Entfernen des Akkus.

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer heruntergefahren und der Netzadapter getrennt ist.

a. Halten Sie die Taste B und den Netzschalter drei Sekunden lang gedrtuickt oder bis das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt
wird.

b. Wenn das Inhaber-Tag festgelegt ist, wird es auf dem Bildschirm angezeigt. Dricken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.

®

ANMERKUNG: Wenn die Informationen zum Inhaber-Tag noch nicht festgelegt sind, Gberspringt der Computer diesen
Schritt automatisch und wechselt in den Servicemodus.

c. Wenn der Netzadapter noch angeschlossen ist, wird eine Meldung auf dem Bildschirm angezeigt, die Sie auffordert, ihn zu
entfernen. Trennen Sie den Netzadapter und drlicken Sie dann eine beliebige Taste, um fortzufahren.

d. Wenn die Meldung System bereit fiir Service auf dem Bildschirm angezeigt wird, dricken Sie eine beliebige Taste, um
fortzufahren. Der Computer sendet drei kurze Piepténe und fahrt sofort herunter.
Der Computer wird heruntergefahren und in den Servicemodus versetzt.

Sicherheitsvorkehrungen

In diesem Abschnitt werden die priméren Schritte, die vor der Demontage eines Gerats oder einer Komponente durchzufihren sind,
detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie den Computer und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.
e Trennen Sie den Computer vom Netzstrom.

e Trennen Sie alle Netzwerkkabel und Peripheriegerdte vom Computer.

[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren lhres Computers, um Schéden durch elektrostatische Entladungen
(ESD) zu vermeiden.

Legen Sie die entfernte Komponente auf eine antistatische Matte, nachdem Sie sie aus dem Computer entfernt haben.
Drlcken Sie den Betriebsschalters fiir 15 Sekunden, um den Reststrom von der Hauptplatine zu entladen.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass das Armband sicher
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sitzt und vollstdndig auf Ihrer Haut anliegt. Entfernen Sie jeglichen Schmuck, Uhren, Armbénder oder Ringe, bevor Sie sich und das Gerat
erden.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Hauptplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkiirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Es is zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD) katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist, wenn ein Arbeitsspeichermodul
einen elektrostatischen Schock erhalt und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Arbeitsspeicher ertont.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Handhaben Sie alle statisch empfindlichen Komponenten in einem statisch sicheren Bereich. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitdt von Ihrem Kdrper abzuleiten.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen sich vor ESD schiitzen und statische Elektrizitdt von lhrem Korper ableiten, indem Sie ein
geerdetes Metallobjekt berthren (z. B. eine unlackierte Metalloberflache auf dem I/O-Panel Ihres Computers), bevor Sie
elektronische Komponenten berthren. Wenn Sie ein Peripheriegerét (einschliefilich digitaler Handheld-Assistenten) an lhren
Computer anschlief3en, sollten Sie immer sowohl sich selbst als auch das Peripheriegerét erden, bevor Sie es an den Computer
anschlief3en. Wenn Sie im Innern des Computers arbeiten, sollten Sie auf3erdem regelmafig ein metallenes Objekt berthren, um
statische Aufladungen abzuleiten, die sich an ihrem Kérper angesammelt haben.

Weitere Informationen zum Armband und ESD-Armbandtester finden Sie unter Komponenten eines ESD-Service-Kits.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behélter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am hdufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

A VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die isoliert und oft stark geladen
sind, wie z. B. Kiihlk6érpergehduse aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Bevor das ESD-Service-Kit bereitgestellt wird, fihren Sie eine Bewertung des Standorts durch, um eine ordnungsgeméafle Einrichtung und
Bereitschaft sicherzustellen. Zum Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung
fur eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert.
Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie
Uber einen grof3en, offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit
zusatzlichem Platz fur den jeweiligen zu reparierenden Computertyp verfugen. Der Arbeitsplatz sollte zudem frei von Isolatoren sein, die
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zu einem ESD-Ereignis fihren kénnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

Antistatische Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerdte mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Komponenten sollten Sie immer unter Verwendung
des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand des Teils verwendet wurde.

Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial
verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur

an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur

die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen
antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Wenn keine antistatische Matte verwendet wird, sollten das Armband und der Bonddraht direkt zwischen
lhrem Handgelenk und einem freiliegenden Metallteil der Hardware verbunden werden. Wenn Sie eine antistatische Matte verwenden,
verbinden Sie das Armband und den Bonddraht mit der antistatischen Matte, um den Schutz aller auf der Matte platzierten
Hardware sicherzustellen. Die physische Verbindung zwischen dem Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der antistatischen
Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits mit einem Armband, einer antistatischen
Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armbénder. Bedenken Sie immer, dass bei den internen Kabeln eines
Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normalen Verschleif3 beschadigt werden, und daher missen Sie regelmafig
mit einem Armbandtester gepriift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschaden zu vermeiden. Es wird empfohlen, das Armband
und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Uberprtfen.

e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei Verwendung eines
nicht kontrollierten ESD-Kits wird empfohlen, das Armband regelmafig zu prifen — idealerweise vor jeder Wartung bzw. mindestens
einmal pro Woche. Die zuverlassigste Methode fur Tests ist ein Armbandtester. Um den Test durchzufihren, verbinden den Bonddraht
des Armbands mit dem Tester, wéhrend Sie das Armband tragen. Drlicken Sie die Testtaste, um die Prifung zu initiieren. Eine grine
LED zeigt einen erfolgreichen Test an, wahrend eine rote LED und ein akustischer Alarm einen Fehler signalisieren.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. DarUtber hinaus ist es wichtig, empfindliche Teile wahrend der Wartung des
Computers von allen Isolatorteilen getrennt aufzubewahren.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es duflerst wichtig, diese Teile fur den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

A| VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder anderen Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt haben.
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4. Schlief3en Sie den Computer an die Steckdose an.

®| ANMERKUNG: Um den Servicemodus zu beenden, schlief3en Sie den Netzadapter an den Netzteilanschluss des Computers an.

B. Dricken Sie den Betriebsschalter, um den Computer einzuschalten.

Informationen zur Reparaturmaoglichkeit fur Québec -
von Dell Canada Inc. — an Verbraucher in Quebec

Dell bernimmt keine Gewahrleistung fur die Verflugbarkeit von Ersatzteilen, Reparaturservices oder Informationen, die fir Wartung oder
Reparatur erforderlich sind.

BitLocker

Beachten Sie beim Aktualisieren des BIOS auf einem Computer mit aktiviertem BitLocker die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen.

A VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim niachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben,
um fortfahren zu kénnen, und der Computer fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel.
Wenn der Wiederherstellungsschliissel nicht bereitgestellt wird, kann dies zu Datenverlust oder einer Neuinstallation
des Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des BIOS auf Dell Systemen mit
aktiviertem BitLocker.

Der Einbau der folgenden Komponenten I6st BitLocker aus:
e Festplattenlaufwerk oder Solid-State-Laufwerk
e Hauptplatine

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kédnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:

e Kreuzschlitzschraubendreher Gréfie O
e Schlitzschraubendreher (Breite: <4 mm)
e Kunststoffstift

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

@ ANMERKUNG: Manche Computer verflgen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach besteliter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste

komponente Schraubentyp Menge Abbildung der Schraube

Bodenabdeckung Unverlierbar 6

@
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

komponente Schraubentyp Menge Abbildung der Schraube

LPCAMM?2 Arbeitsspeicher M2x4 3 ?

2230-Solid-State-Laufwerk M2x2,5 1

(SODIMM-Speicher)

2230-Solid-State-Laufwerk M2x2,5 2

(LPCAMM?2 Speicher)

2280-Solid-State-Laufwerk M2x2,5 1

(LPCAMM?2 Speicher)

WLAN-Karte M2x2,5 1 ?

WWAN-Karte M2x3,5 1 ?

Akku Unverlierbar 5 %

Lautsprecher M1,6x1,5 4 ’

Halterung fur Fingerabdruck- M2x2,5 1

Lesegerat !

Lufter M2x4 2 ?

|/O-Brickenplatine M2x4 2 ?

KUHLKORPER Unverlierbar 4 @

E/A-Platine M2x2,5 4 ?

Netzschalter M1,6x1,7 2 ’

Halterung des Displaykabels M2x3,5 2 ?

Bildschirmbaugruppe M2,5x5 4 ?

Bildschirmscharniere M2,5x2,5 6 ?

Bildschirm M2x2 4 ’

Hauptplatine M2x2,5 2 ?
M2x3,5 2 ?
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

komponente Schraubentyp Menge Abbildung der Schraube
USB-Typ-C-Modul M2x3,5 3 f
Wireless-Antennenmodule M1,6x2,5 4 ’
Tastatur M1,6x1,4 2 ’

M1,6x1,7 17 ’

Hauptkomponenten von Dell Pro 5 14 P514260

Die folgende Abbildung zeigt die Hauptkomponenten des Dell Pro 5 14 P514260.
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Abbildung 1. Hauptkomponenten lhres Computers

Bodenabdeckung

KUHLKORPER

LPCAMM?2 Speicherkiihlkérper
LPCAMM?2 Speichermodul

Hauptplatine

USB-Typ-C-Modul

Kuhlabdeckung fur Solid-State-Laufwerke
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8. 2230-SSD-Laufwerkshalterung

9. 2230-Solid-State-Laufwerk

10. Akku

1. Smartcardlesegerat

12. Lautsprecher

13. Bildschirmbaugruppe

14. Handauflagenbaugruppe

15. WLAN-Antennenmodul

16. Tastatur

17. 1/0-Brickenplatinen-Interposer

18. 1/0O-Brickenplatine

19. USH-Platine

20. LPCAMM2 Arbeitsspeicher-Interposer

21. WLAN-Karte

22. E/A-Platine

23. WWAN-Karte

24. Lufter

25. Netzschalter

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fUr die urspringliche erworbene
Computerkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 der vom Kunden erworbenen Gewahrleistung verfugbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

Liste der vom Kunden austauschbaren Einheiten
(CRUs) und der vor Ort austauschbaren Einheiten
(FRUs)

Die austauschbaren Komponenten im Dell Pro 5 14 P514260 sind entweder von Kundinnen austauschbare Einheiten (CRUs) oder vor Ort

austauschbare Einheiten (FRUs).

A VORSICHT: Um maogliche Schiaden an der Komponente oder Datenverlust zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass ein
autorisierter Servicetechniker die vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs) ersetzt. Kunden diirfen nur die vom Kunden
austauschbaren Einheiten (CRUs) austauschen und miissen dabei die beschriebenen Sicherheitshinweise und Verfahren
befolgen.

Tabelle 2. Liste der CRUs und FRUs

Vom Kunden austauschbare Einheit (CRU)

Vor Ort austauschbare Einheit (FRU)

Nano-SIM-Kartenfach

|/O-Brickenplatine

Bodenabdeckung KUHLKORPER
Speicher E/A-Platine
SSD-Laufwerk Netzschalter

WLAN-Karte Bildschirmbaugruppe
WWAN-Karte Bildschirmblende
Akku Bildschirmscharniere
Akkukabel Bildschirm
Lautsprecher Kamera

Lafter Bildschirmkabel

Bildschirmrickabdeckung

Hauptplatine

Arbeiten an Komponenten im Inneren des Computers
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Tabelle 2. Liste der CRUs und FRUs (fortgesetzt)

Vom Kunden austauschbare Einheit (CRU) Vor Ort austauschbare Einheit (FRU)

USB-Typ-C-Modul

Wireless-Antennenmodule

Tastatur

Handauflagenbaugruppe
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Entfernen und Installieren von vom Kunden
austauschbaren Einheiten (CRUs)

Die austauschbaren Komponenten in diesem Kapitel sind von Kundinnen austauschbare Einheiten (Customer Replaceable Units, CRUs).
A VORSICHT: CRUs kénnen von Kundinnen geméaf3 den Sicherheitsvorkehrungen und Austauschverfahren ausgetauscht

werden.
®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Nano-SIM-Kartenfach

Entfernen des Nano-SIM-Kartenfachs

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Das Nano-SIM-Kartenfach ist nur bei Computern verfugbar, die mit einer WWAN-Karte ausgeliefert werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Nano-SIM-Kartenfachs und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 2. Entfernen des Nano-SIM-Kartenfachs

Schritte

1. Fuhren Sie einen SIM-Auswurfstift in die Auswurféffnung ein, um das SIM-Kartenfach zu lésen.

2. Dricken Sie auf den Stift, damit die Sperre entriegelt und das Nano-SIM-Kartenfach ausgeworfen wird.
3. Schieben Sie das Nano-SIM-Kartenfach aus dem Steckplatz am Computer.

4. Entfernen Sie die Nano-SIM-Karte aus dem Nano-SIM-Kartenfach.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn zuvor eine Nano-SIM-Karte in lhrem Computer installiert wurde.

Installieren des Nano-SIM-Kartenfachs

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer, die mit einer WWAN-Karte ausgeliefert werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Nano-SIM-Kartenfachs sowie eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einsetzen.
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Abbildung 3. Installieren des Nano-SIM-Kartenfachs

Schritte

1. Richten Sie die Nano-SIM-Karte aus und setzen Sie sie in das Fach fir die Nano-SIM-Karte ein.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn Sie eine Nano-SIM-Karte in lhrem Computer installieren.

2. Richten Sie das Nano-SIM-Kartenfach auf den Steckplatz am Computer aus und schieben Sie es vorsichtig ein.

3. Dricken Sie vorsichtig auf das Nano-SIM-Kartenfach, bis es vollstdndig im Steckplatz sitzt.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung (Vollaluminium)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fur Computer, die mit einer vollstandigen Aluminiumgehausekonfiguration ausgeliefert

werden.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung (Vollaluminium) und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich

dar.

Entfernen und Installieren von vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs)

19



Abbildung 4. Entfernen der Bodenabdeckung (Vollaluminium)
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Abbildung 6. Trennen des Akkukabels

Schritte

1.

oA N

Lésen Sie die sechs unverlierbaren Schrauben, mit denen die Bodenabdeckung an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung an den Aussparungen an der oberen Kante der Bodenabdeckung ab.
Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung von den Kanten ab, um sie von der Handauflagenbaugruppe zu lésen.
Heben Sie die Bodenabdeckung von der Handauflagenbaugruppe ab.

Trennen Sie das Akkukabel vom Anschluss (BATT1) auf der Hauptplatine, drehen Sie den Computer um und halten Sie den
Netzschalter funf Sekunden lang gedrtickt, um den Reststrom abzuleiten.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn Ihr Computer nicht in den Servicemodus wechseln kann.
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Anbringen der Bodenabdeckung (Vollaluminium)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fur Computer, die mit einer vollstdndigen Aluminiumgehausekonfiguration ausgeliefert
werden.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung (Vollaluminium) und stellen das Verfahren zum Anbringen bildlich
dar.

+

Abbildung 8. Anbringen der Bodenabdeckung (Vollaluminium)
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Abbildung 9. Anbringen der Bodenabdeckung (Vollaluminium)

Schritte
1. Schlief3en Sie das Akkukabel an den Anschluss (BATT1) auf der Systemplatine an.
@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das Batteriekabel zuvor getrennt wurde.

2. Setzen Sie die Bodenabdeckung auf die Handballenstiitzen-Baugruppe.

3. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Bodenabdeckung an den Schraubenbohrungen auf der Handauflagenbaugruppe aus und
lassen Sie dann die Bodenabdeckung einrasten.

4. Ziehen Sie die sechs unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstiitzenbaugruppe fest.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Installieren der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit einer Gehdusekonfiguration aus Aluminium und Glasfaserverbund.
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Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbund) und stellen das Verfahren zum
Anbringen bildlich dar.

+

Abbildung 11. Installieren der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund)
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Abbildung 12. Installieren der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund)

Schritte

1. Schlief3en Sie das Akkukabel an den Anschluss (BATT1) auf der Systemplatine an.
@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn das Batteriekabel zuvor getrennt wurde.

2. Setzen Sie die Bodenabdeckung auf die Handballenstiitzen-Baugruppe.

3. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Bodenabdeckung an den Schraubenbohrungen auf der Handauflagenbaugruppe aus und
lassen Sie dann die Bodenabdeckung einrasten.

4. Ziehen Sie die sechs unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstiitzenbaugruppe fest.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit einer Gehausekonfiguration aus Aluminium und Glasfaserverbund.
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Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund) und stellen das Verfahren
zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 13. Entfernen der Bodenabdeckung (Aluminium und Glasfaserverbund)
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Abbildung 15. Trennen des Akkukabels

Schritte

1.

oA N

Lésen Sie die sechs unverlierbaren Schrauben, mit denen die Bodenabdeckung an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung an den Aussparungen an der oberen Kante der Bodenabdeckung ab.
Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung von den Kanten ab, um sie von der Handauflagenbaugruppe zu lésen.
Heben Sie die Bodenabdeckung von der Handauflagenbaugruppe ab.

Trennen Sie das Akkukabel vom Anschluss (BATT1) auf der Hauptplatine, drehen Sie den Computer um und halten Sie den
Netzschalter funf Sekunden lang gedrtickt, um den Reststrom abzuleiten.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn Ihr Computer nicht in den Servicemodus wechseln kann.
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Arbeitsspeicher

Entfernen des SODIMM-Speichers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit SODIMM-Speicher (Small Outline Dual In-line Memory Module).

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des SODIMM-Speichers und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Abbildung 16. Entfernen des SODIMM-Speichers

Schritte

1. Drucken Sie die Sicherungsklammern auf beiden Seiten des SODIMM-Speichersteckplatzes (DIMMA/DIMMB) vorsichtig auseinander.

2. Fassen Sie das SODIMM-Speichermodul an beiden Enden nahe der Sicherungsklammern und heben Sie das SODIMM-Speichermodul
vorsichtig aus dem SODIMM-Speichersteckplatz.

@lANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 1und 2 fir jeden in Ihrem Computer installierten SODIMM-Speicher.

Installieren des SODIMM-Speichers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur, wenn Sie SODIMM-Speicher (Small Outline Dual In-line Memory Module) auf Ihrem
Computer installieren.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des SODIMM-Speichers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Abbildung 17. Installieren des SODIMM-Speichers

Schritte

1. Erfassen Sie jede Ecke des SODIMM-Speichermoduls und richten Sie die Kerbe am Modul an der Lasche am SODIMM-
Speichersteckplatz (DIMMA/DIMMB) aus.

2. Setzen Sie das SODIMM-Speichermodul in den SODIMM-Speichersteckplatz ein.
3. Dricken Sie das SODIMM-Speichermodul nach unten, bis die Sicherungsklammern einrasten.

@lANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3 fiir jedes SODIMM-Speichermodul, das in Ihrem Computer installiert wird.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des LPCAMM2 Speichers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info Uber diese Aufgabe

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit LPCAMM2 Speicher (Low-Power Compression Attached Memory
Module).

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des LPCAMM?2 Arbeitsspeichers und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Abbildung 18. Entfernen des LPCAMM2 Speichers

Schritte

1. Entfernen Sie in umgekehrter Reihenfolge (3 > 2 > 1) die drei Schrauben (M2x4), mit denen der Kihlkérper des LPCAMM2
Arbeitsspeichers an der Hauptplatine befestigt ist.

2. Entfernen Sie den Kuhlkérper fir den LPCAMM2 Arbeitsspeicher von der Systemplatine.
3. Heben Sie das LPCAMM2 Speichermodul von der Systemplatine.
4. Heben Sie den LPCAMM2 Arbeitsspeicher-Interposer von der Systemplatine ab.
A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der LPCAMM2 Arbeitsspeicher-Interposer
beschéadigt wird, halten Sie den Interposer beim Umgang mit dem Interposer an den Kanten fest.
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Abbildung 19. Ordnungsgemif3ie Handhabung des LPCAMM2 Arbeitsspeicher-Interposers

Installieren des LPCAMM2 Speichers

Voraussetzungen
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur, wenn Sie LPCAMM2 Speicher (Low-Power Compression Attached Memory Module) auf
Ihrem Computer installieren.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des LPCAMM?2 Arbeitsspeichers und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Abbildung 20. Installieren des LPCAMM2 Speichers

Schritte

1. Heben Sie den LPCAMM?2 Arbeitsspeicher-Interposer vorsichtig an, indem Sie die Kanten des Interposers mit den Fingerspitzen
zusammendrucken.
A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der LPCAMMZ2 Arbeitsspeicher-Interposer
beschadigt wird, halten Sie den Interposer beim Umgang mit dem Interposer an den Kanten fest.
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Abbildung 21. Ordnungsgemaf3e Handhabung des LPCAMM2 Arbeitsspeicher-Interposers

2. Richten Sie den LPCAMM?2 Arbeitsspeicher-Interposer so aus, dass sich die abgeschragte Ecke in der oberen linken Position befindet,
und setzen Sie dann den LPCAMM?2 Speicher-Interposer auf den entsprechenden Anschluss (LPCAMM) auf der Systemplatine.
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Abbildung 22. Richtige Ausrichtung des LPCAMM2 Speicher-Interposers

3. Platzieren Sie den LPCAMM?2 Speicher mithilfe der FUhrungsstifte auf der Systemplatine und richten Sie die Schraubenbohrungen des
LPCAMM?2 Speichers an den Schraubenbohrungen auf der Systemplatine aus.

4. Platzieren Sie den LPCAMM?2 Speicherkihlkdrper mithilfe der Fiihrungsstifte auf der Systemplatine.

5. Bringen Sie nacheinander (1> 2 > 3) die drei Schrauben (M2x4) zur Befestigung des Kihlkdrpers des LPCAMM?2 Arbeitsspeichers an
der Hauptplatine wieder an.

A VORSICHT: Um ein unsachgemafles Einsetzen des LPCAMM2 Speichermoduls zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
die Schrauben in der angegebenen Reihenfolge ausgetauscht werden.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
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Info liber diese Aufgabe

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fur Computer mit einem 2230-Solid-State-Laufwerk und SODIMM-Speicher (Small
Outline Dual In-line Memory Module).

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher) und stellt das Verfahren zum Entfernen
bildlich dar.
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Abbildung 23. Entfernen des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher)

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der das 2230-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das 2230-SSD-Laufwerk von der Hauptplatine ab.

Installieren des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
Info liber diese Aufgabe

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fur die Installation eines 2230-Solid-State-Laufwerks auf einem Computer mit SODIMM-
Speicher (Small Outline Dual In-line Memory Module).

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher) und stellt das Installationsverfahren
bildlich dar.
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Abbildung 24. Installieren des 2230-Solid-State-Laufwerks (SODIMM-Speicher)

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am 2230-Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fir M.2-Solid-State-Laufwerke aus.
2. Schieben Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk in den Steckplatz fur M.2-Solid-State-Laufwerke auf der Hauptplatine.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung des 2230-Solid-State-Laufwerks an der Hauptplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fur Computer mit einem 2230-Solid-State-Laufwerk und LPCAMM2-Speicher (Low-
Power Compression-Attached Memory Module).

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMMZ2-Speicher) und stellt das Verfahren zum Entfernen
bildlich dar.
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Abbildung 25. Entfernen des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Kuhlabdeckung des Solid-State-Laufwerks an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie die Kiihlabdeckung des Solid-State-Laufwerks vom 2230-Solid-State-Laufwerk ab.

3. Schieben und heben Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk zusammen mit der zugehdrigen Halterung von der Hauptplatine ab.

4. Drehen Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk und seine Halterung um.

5. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der das 2230-SSD-Laufwerk an der Halterung befestigt ist.

6. Heben Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk aus seiner Halterung.

Installieren des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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Info liber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fur die Installation eines 2230-Solid-State-Laufwerks auf einem Computer mit LPCAMM2
Speicher (Low-Power Compression-Attached Memory Module).

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2-Speicher) und stellt das Installationsverfahren
bildlich dar.

?
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Abbildung 26. Installieren des 2230-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

Setzen Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk auf die 2230-SSD-Laufwerkhalterung.

Bringen Sie die Schraube (M2x2.5) zur Befestigung des 2230-Solid-State-Laufwerks an der zugehorigen Halterung wieder an.
Drehen Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk und seine Halterung um.

Richten Sie die Kerbe am 2230-Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fir M.2-Solid-State-Laufwerke aus.

Schieben Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk und seine Halterung in den Steckplatz fur M.2-Solid-State-Laufwerke auf der
Hauptplatine.

NI SRECE

Richten Sie die Schraubenbohrung der SSD-Kuhlabdeckung an der Schraubenbohrung der Systemplatine aus.
Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung der Kihlabdeckung des Solid-State-Laufwerks an der Hauptplatine wieder an.

N o
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Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info Uiber diese Aufgabe

®

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMMZ2-Speicher) und stellt das Verfahren zum Entfernen
bildlich dar.

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fir Computer mit einem 2280-Solid-State-Laufwerk und LPCAMM2-Speicher (Low-
Power Compression-Attached Memory Module).

e
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Abbildung 27. Entfernen des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Kihlabdeckung des Solid-State-Laufwerks an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie die Kiihlabdeckung des Solid-State-Laufwerks vom 2280-Solid-State-Laufwerk ab.
3. Schieben und heben Sie das 2280-SSD-Laufwerk von der Hauptplatine ab.

Installieren des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

®

Speicher (Low-Power Compression-Attached Memory Module).

Die folgende Abbildung zeigt die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2-Speicher) und stellt das Installationsverfahren
bildlich dar.

Abbildung 28. Installieren des 2280-Solid-State-Laufwerks (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

N N

Richten Sie die Kerbe am 2280-Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fir M.2-Solid-State-Laufwerke aus.

Schieben Sie das 2280-Solid-State-Laufwerk in den Steckplatz fur M.2-Solid-State-Laufwerke auf der Hauptplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrung der SSD-Kuhlabdeckung an der Schraubenbohrung der Systemplatine aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung der Kihlabdeckung des Solid-State-Laufwerks an der Hauptplatine wieder an.

Nachste Schritte

1.

2.
3.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1.

2.
3.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Installieren von vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs)

ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt fur die Installation eines 2280-Solid-State-Laufwerks auf einem Computer mit LPCAMM2

39



1x
M2x2.5

Abbildung 29. Entfernen der WLAN-Karte

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Wireless-Karte an der Systemplatine befestigt ist.

2. Schieben und heben Sie die Wireless-Kartenhalterung von der Wireless-Karte ab.

3. Trennen Sie die Antennenkabel von der Wireless-Karte.

4. Schieben Sie die Wireless-Karte schrag aus dem Wireless-Kartensteckplatz (JWLAN1) und entfernen Sie sie.

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Abbildung 30. Einbauen der WLAN-Karte

Schritte

/
Q

1. Richten Sie die Kerbe an der Wireless-Karte an der Lasche am Wireless-Kartensteckplatz (JWLAN1) aus.
2. Schieben Sie die Wireless-Karte schrag in den Wireless-Kartensteckplatz ein.
3. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der Wireless-Karte.

Tabelle 3. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschluss auf der Antennenkabelfarbe Siebdruckbeschriftung

Wireless-Karte

Main Weif3 MAIN 4 (weif3es Dreieck)
Hilfskabel Schwarz AUX A (schwarzes Dreieck)

4. Schieben Sie die Wireless-Kartenhalterung auf die Wireless-Karte.
B. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) zur Befestigung der Wireless-Karte an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
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3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der 4G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fur Computer, die mit einer 4G-WWAN-Karte (Wireless Wide Area Network) ausgeliefert
werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 4G-WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 31. Entfernen der 4G-WWAN-Karte

42 Entfernen und Installieren von vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs)



Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der die Kihlabdeckung der 4G-WWAN-Karte an der I/0O-Platine befestigt ist.
2. Heben Sie die Kiihlabdeckung der 4G-WWAN-Karte von der 4G-WWAN-Karte.
3. Trennen Sie die Antennenkabel von der 4G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Die Kabelfarbe und die Anzahl der Antennenkabel variieren je nach Typ der WWAN-Karte, die auf lhrem
Computer installiert ist.

4. Heben Sie die 4G- WWAN-Karte an und schieben Sie sie aus dem WWAN-Kartensteckplatz auf der I/O-Platine.

A VORSICHT: Um eine Beschadigung des WWAN-Anschlusses an der I/0-Platine zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
der Entfernungswinkel nicht mehr als 5 Grad betragt.

B. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Kartenhalterung von der |/0-Platine.

Einbauen der 4G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
Info UGiber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur, wenn Sie eine 4G-WWAN-Karte (Wireless Wide Area Network) auf Inrem Computer
installieren.

@ ANMERKUNG: Der Typ der WWAN-Karte, die von lhrem Computer unterstitzt wird, hédngt von der Verflgbarkeit der folgenden
Antennenverbindungen ab.

Tabelle 4. Ermitteln der WWAN-Kartenunterstiitzung lhres Computers

WWAN-Kartenunterstiitzung Antennenkabel

e Ein schwarzes Kabel mit einem dinnen grauen Streifen
e FEin blaues Kabel

5G

e FEin orangefarbenes Kabel

e Ein weif3es Kabel mit einem dinnen grauen Streifen
. e FEin schwarzes Kabel mit einem diinnen grauen Streifen

e FEin weif3es Kabel mit einem diinnen grauen Streifen

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 4G-WWAN-Karte und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Abbildung 32. Einbauen der 4G-WWAN-Karte

Schritte

1. Setzen Sie den 4G-WWAN-Kartenhalter in den entsprechenden Steckplatz auf der |/O-Platine.
2. Setzen Sie die 4G-WWAN-Karte schrag in den WWAN-Kartensteckplatz auf der I/0-Platine ein.

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Warmefalle vor der Installation der WWAN-Karte angebracht ist.

8. Verbinden Sie die Antennenkabel mit den entsprechenden Anschltissen auf der 4G-WWAN-Karte.

ANMERKUNG: Die Kabelfarbe und die Anzahl der anzuschlief3enden Antennenkabel variieren je nach Typ der WWAN-Karte, die
auf lhrem Computer installiert ist.

Tabelle 5. Farbcodierung der Antennenkabel fiir die WWAN-Karte

5G-WWAN-Anschluss 4G-WWAN-Anschluss Antennenkabelfarbe

D/G 6 Aux1 Schwarz mit dinnem grauem Streifen
M2 Nicht zutreffend Blau

M1 Nicht zutreffend Orange

M 5 Hauptseite Weif3 mit dinnem grauem Streifen
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4. Setzen Sie die Warmeabschirmung der 4G-WWAN-Karte auf und richten Sie die Schraubenbohrung auf der Kihlabdeckung an der
Schraubenbohrung auf der Kartenhalterung aus.

B. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung der Kihlabdeckung der 4G-WWAN-Karte an der |/0O-Platine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. Installieren Sie das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen der 5G-WWAN-Karte

Voraussetzungen
1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info Uiber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fur Computer, die mit einer 5G-WWAN-Karte (Wireless Wide Area Network) ausgeliefert
werden.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 5G-WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 33. Entfernen der 5G-WWAN-Karte

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der die Kihlabdeckung der 5G-WWAN-Karte an der I/0O-Platine befestigt ist.
2. Heben Sie die Kiihlabdeckung der 5G-WWAN-Karte von der 5G-WWAN-Karte.
3. Trennen Sie die Antennenkabel von der 5G-WWAN-Karte.

@ ANMERKUNG: Die Kabelfarbe und die Anzahl der Antennenkabel variieren je nach Typ der WWAN-Karte, die auf lhrem
Computer installiert ist.

4. Heben Sie die 5G-WWAN-Karte an und schieben Sie sie aus dem WWAN-Kartensteckplatz auf der 1/0-Platine.
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A VORSICHT: Um eine Beschadigung des WWAN-Anschlusses an der 1/0-Platine zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
der Entfernungswinkel nicht mehr als 5 Grad betragt.

Einbauen der 5G-WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur, wenn Sie eine 5G-WWAN-Karte (Wireless Wide Area Network) in Inrem Computer
installieren.

@ ANMERKUNG: Der Typ der WWAN-Karte, die von lhrem Computer unterstitzt wird, hédngt von der Verflgbarkeit der folgenden
Antennenverbindungen ab.

Tabelle 6. Ermitteln der WWAN-Kartenunterstiitzung lhres Computers

WWAN-Kartenunterstiitzung Antennenkabel

e FEin schwarzes Kabel mit einem diinnen grauen Streifen

e FEin blaues Kabel

5G

e FEin orangefarbenes Kabel

e FEin weif3es Kabel mit einem diinnen grauen Streifen
G e FEin schwarzes Kabel mit einem dinnen grauen Streifen

e Ein weif3es Kabel mit einem dinnen grauen Streifen

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der 5G-WWAN-Karte und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

Abbildung 34. Einbauen der 5G-WWAN-Karte

Schritte
1. Setzen Sie die 5G-WWAN-Karte schrag in den WWAN-Kartensteckplatz auf der |/O-Platine ein.
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®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Wérmefalle vor der Installation der WWAN-Karte angebracht ist.

2. Verbinden Sie die Antennenkabel mit den entsprechenden Anschllssen auf der 5G-WWAN-Karte.

ANMERKUNG: Die Kabelfarbe und die Anzahl der anzuschlief3enden Antennenkabel variieren je nach Typ der WWAN-Karte, die
auf lhrem Computer installiert ist.

Tabelle 7. Farbcodierung der Antennenkabel fiir die WWAN-Karte

5G-WWAN-Anschluss 4G-WWAN-Anschluss Antennenkabelfarbe

D/G 6 Aux1 Schwarz mit dinnem grauem Streifen
M2 Nicht zutreffend Blau

M1 Nicht zutreffend Orange

M 5 Hauptseite Weif3 mit diinnem grauem Streifen

3. Setzen Sie die Kuhlabdeckung der 5G-WWAN-Karte auf und richten Sie die Schraubenbohrung auf der Kiihlabdeckung an der
Schraubenbohrung auf der 1/0-Platine aus.

4. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung der Kuhlabdeckung der 5G-WWAN-Karte an der |/0-Platine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Warnhinweise flr den wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

A VORSICHT:

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Entladen Sie die Batterie vollstindig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstindig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschidigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

Verbiegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

Um versehentliche Durchstiche oder Beschadigungen des Akkus und anderer Komponenten zu vermeiden, stellen Sie
sicher, dass wahrend der Wartung des Computers keine Schrauben verloren gehen oder verlegt werden.

Erwerben Sie immer Original-Akkus liber die Dell Supportwebsite oder von autorisierten Dell Partnern und Resellern.
Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus finden
Sie unter Umgang mit aufgebldahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen des Akkus

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

A VORSICHT: Durch das Entfernen des Akkus werden die BIOS-Einstellungen auf die Standardwerte zuriickgesetzt. Daher
sollten Sie vor dem Entfernen des Akkus die BIOS-Einstellungen notieren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 35. Entfernen des Akkus

Schritte

1. Trennen Sie das Akkukabel vom Akkukabelanschluss (BATT) auf der Systemplatine.
2. Ld&sen Sie die funf unverlierbaren Schrauben, mit denen der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
3. Heben Sie die Batterie von der Handauflagenbaugruppe.

Einsetzen des Akkus

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Abbildung 36. Einsetzen des Akkus

Schritte

1.

Platzieren Sie den Akku mithilfe der FUihrungsstifte auf der Handballenstttzen-Baugruppe und richten Sie die Schraubenbohrungen
des Akkus an den Schraubenbohrungen der Handballenstiitzen-Baugruppe aus.

Ziehen Sie die funf unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Akku an der Handballenstiitzen-Baugruppe befestigt wird.
Schlief3en Sie das Akkukabel an den Anschluss (BATT1) auf der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1.
2,
3.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akkukabel

Entfernen des Akkukabels

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die Batterie.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkukabels und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 37. Entfernen des Akkukabels

Schritte

1. Entfernen Sie das Batteriekabel aus der Kabelfiihrung auf der Batterie.
2. Trennen Sie das Akkukabel vom Anschluss auf dem Akku und heben Sie das Akkukabel vom Akku ab.

Einsetzen des Akkukabels

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkukabels und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Abbildung 38. Einsetzen des Akkukabels

Schritte

1. Verbinden Sie das Akkukabel mit dem entsprechenden Anschluss am Akku.
2. Fuhren Sie das Akkukabel durch die Kabelfihrungen am Akku.

Nachste Schritte

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecher und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Abbildung 39. Entfernen der Lautsprecher

Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von seinem Anschluss (JSPK1) auf der I/0O-Platine.

2. Entfernen Sie die vier Schrauben (M1,6x1,5), mit denen die Lautsprecher an der Handauflagenbaugruppe befestigt sind.
3. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfihrungen auf der Handballenstitzen-Baugruppe.

4. Heben Sie die Lautsprecher von der Handauflagenbaugruppe.

Installieren der Lautsprecher

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecher und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Abbildung 40. Installieren der Lautsprecher

Schritte

1. Fuhren Sie die FUhrungsstifte durch die Gummidichtungen und setzen Sie den linken und rechten Lautsprecher in die entsprechenden

Steckplédtze auf der Handauflagenbaugruppe.

@ ANMERKUNG: Um sicherzustellen, dass die Lautsprecher korrekt sitzen, befestigen Sie die Gummidichtungen in den Haken an

den FUhrungsstiften.

2. Fuhren Sie die Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen an der Handauflagenbaugruppe.
3. Bringen Sie die vier Schrauben (M1,6x1,5) zur Befestigung der Lautsprecher an der Handauflagenbaugruppe wieder an.
4. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem entsprechenden Anschluss (JSPK1) auf der I/O-Platine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen der Lautsprecherbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Lautsprecherbaugruppe ist eine Baugruppe, die die folgenden Komponenten enthalt: Um eine der unten
aufgefiihrten Komponenten auszutauschen, ersetzen Sie die gesamte Lautsprecherbaugruppe.
e |autsprecher

e Wireless-Antennenmodule

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecherbaugruppe und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

4x
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Abbildung 41. Entfernen der Lautsprecherbaugruppe

Schritte

1. Entfernen Sie die Wireless-Antennenkabel aus den Kabelfihrungen auf der Handauflagenbaugruppe.
2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von seinem Anschluss (JSPK1) auf der |/O-Platine.
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3. Entfernen Sie die vier Schrauben (M1,6x1,5), mit denen die Lautsprecherbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
4. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfihrungen auf der Handballenstiitzen-Baugruppe.
B. Heben Sie die Lautsprecherbaugruppe aus der Handballenstitzenbaugruppe.

Einbauen der Lautsprecherbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Lautsprecherbaugruppe ist eine Baugruppe, die die folgenden Komponenten enthélt: Um eine der unten
aufgefiihrten Komponenten auszutauschen, ersetzen Sie die gesamte Lautsprecherbaugruppe.
e |autsprecher
o Wireless-Antennenmodule

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecherbaugruppe und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Abbildung 42. Einbauen der Lautsprecherbaugruppe
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Schritte

1. Fdhren Sie die FUhrungsstifte durch die Gummidichtungen und setzen Sie den linken und rechten Lautsprecher in die entsprechenden
Steckplatze auf der Handauflagenbaugruppe.

@ ANMERKUNG: Um sicherzustellen, dass die Lautsprecher korrekt sitzen, befestigen Sie die Gummidichtungen in den Haken an
den Fihrungsstiften.

Fuhren Sie die Lautsprecherkabel durch die Kabelfuhrungen an der Handauflagenbaugruppe.
Bringen Sie die vier Schrauben (M1,6x1,5) zur Befestigung der Lautsprecherbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe wieder an.
Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem entsprechenden Anschluss (JSPK1) auf der I/0-Platine.

o hoN

Fuhren Sie die Wireless-Antennenkabel durch die Kabelfihrungen auf der Handballenstitzen-Baugruppe.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
8. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lufter

Entfernen des Liufters (Lautsprecher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe
®| ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit Lautsprechern.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Lifters (Lautsprecher) und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 43. Entfernen des Liifters (Lautsprecher)

Schritte

—_

ist.

Heben Sie die Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats aus der Handauflagenbaugruppe.

Trennen Sie das Lufterkabel vom Anschluss (JFAN1) auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x4), mit denen der Lifter an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Heben Sie den Lufter von der Handauflagenbaugruppe.

oA N

Einbauen des Lufters (Lautsprecher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe
®| ANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit Lautsprechern.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Lufters (Lautsprecher) und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.

Entfernen und Installieren von vom Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs)

Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt

57



®)(®

1x 2x
M2x2.5 M2x4

% 1

// fii1s

Abbildung 44. Einbauen des Liifters (Lautsprecher)

Schritte

Platzieren Sie den LUfter auf der Handauflagenbaugruppe.

Richten Sie die Schraubenbohrungen des LUfters auf die Schraubenbohrungen der Handauflagenbaugruppe aus.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x4) wieder an, mit denen der LUfter an der Handauflagenbaugruppe befestigt wird.
Verbinden Sie das Lufterkabel mit dem entsprechenden Anschluss (JFAN1) auf der Hauptplatine.

Platzieren Sie die Halterung des Fingerabdrucklesers korrekt ausgerichtet auf der Handauflagenbaugruppe.

Bringen Sie die Schraube (M2x2.5) zur Befestigung der Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstitzen-Baugruppe
wieder an.

SN B NIFSEN I

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des Liufters (Lautsprecherbaugruppe)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
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Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit einer Lautsprecherbaugruppe.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Lifters (Lautsprecherbaugruppe) und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 45. Entfernen des Liifters (Lautsprecherbaugruppe)

Schritte

1.

o

N o o b

Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt
ist.

Heben Sie die Halterung des Fingerabdruck-Lesegeréts aus der Handauflagenbaugruppe.

Entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der die Halterung fur die Wireless-Antennenfiihrung an der Handauflagenbaugruppe befestigt
ist.

Heben Sie die Halterung fir die Wireless-Antennenfihrung von der Handauflagenbaugruppe.
Trennen Sie das Lifterkabel vom Anschluss (JFAN1) auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der der Lufter an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Heben Sie den Lifter von der Handauflagenbaugruppe.
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Einbauen des Liufters (Lautsprecherbaugruppe)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit einer Lautsprecherbaugruppe.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lufters (Lautsprecherbaugruppe) und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Abbildung 46. Einbauen des Liifters (Lautsprecherbaugruppe)

Schritte

1. Platzieren Sie den Lufter auf der Handauflagenbaugruppe.

Richten Sie die Schraubenbohrungen des Lufters auf die Schraubenbohrungen der Handauflagenbaugruppe aus.
Bringen Sie die Schraube (M2x5) zur Befestigung des Lifters an der Handauflagenbaugruppe wieder an.
Verbinden Sie das Lufterkabel mit dem entsprechenden Anschluss (JFAN1) auf der Hauptplatine.

SLEFEEN N

Platzieren Sie die Halterung flr die Wireless-Antennenfiihrung auf der Handauflagenbaugruppe.
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6. Richten Sie die Schraubenbohrung der Wireless-Antennenfihrungshalterung an der Schraubenbohrung der Handballenstiitzen-
Baugruppe aus.

7. Bringen Sie die Schraube (M2x5) zur Befestigung der Halterung fir die Wireless-Antenne an der Handauflagenbaugruppe wieder an.
Platzieren Sie die Halterung des Fingerabdrucklesers korrekt ausgerichtet auf der Handauflagenbaugruppe.

9. Bringen Sie die Schraube (M2x2.5) zur Befestigung der Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstltzen-Baugruppe
wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen und Installieren von vor Ort
austauschbaren Einheiten (FRUs)

Die austauschbaren Komponenten in diesem Kapitel sind vor Ort austauschbare Einheiten (Field Replaceable Units, FRUs).
A VORSICHT: FRUs sollten von autorisierten Servicetechnikerlnnen ausgetauscht werden, die geschulte technische
Reparaturspezialistinnen sind.

@ ANMERKUNG: Schaden, die durch unsachgemafien Austausch oder Nichtbefolgung der Anweisungen entstehen, sind nicht von
Ihrer Gewahrleistung abgedeckt. Ziehen Sie in Betracht, den Austausch von FRU-Komponenten von geschulten technischen
Reparaturspezialistinnen durchfiihren zu lassen.

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

I7/0-Briuckenplatine

Entfernen der I/0-Brickenplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Je nach Speichertyp des Computers kann die |/O-Brlckenplatine unterschiedlich aussehen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der I/O-Briickenplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Abbildung 47. Entfernen der I/0-Briickenplatine

Schritte

1.

oA N

Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der die I/O-Brickenplatine am Anschluss auf der I/0O-Platine befestigt ist.
Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der die I/O-Brickenplatine am Anschluss auf der Hauptplatine befestigt ist.
Heben Sie die I/0-Brickenplatine von der I/0O-Platine und der Systemplatine ab.

Entfernen Sie den I/0O-Briickenplatinen-Interposer aus seinem Anschluss (JMBR1) auf der I/0O-Platine.

Entfernen Sie den |/O-Briickenplatinen-Interposer aus seinem Anschluss (JIOR1) auf der Hauptplatine.

A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der I1/0-Bridge-Platinen-Interposer beschadigt
wird, halten Sie den Interposer beim Umgang mit dem Interposer an den Kanten fest.
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Abbildung 48. Ordnungsgemaéf3ier Umgang mit dem Interposer der 1/0-Briickenplatine

Installieren der 1/0-Briickenplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Je nach Speichertyp des Computers kann die |/O-Brtickenplatine unterschiedlich aussehen.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der I/O-Briickenplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Abbildung 50. Installieren der 1/0-Briickenplatine
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Abbildung 51. Installieren der I/0-Briickenplatine

Schritte

1.

oA N

66

Losen Sie die unverlierbare Schraube, mit der der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der der Lifter an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Platzieren Sie den |/0O-Brickenplatinen-Interposer mithilfe der Fihrungsstifte auf der I/0O-Platine auf dem entsprechenden Anschluss
(JMBR1) auf der I/O-Platine und richten Sie ihn aus.

Platzieren Sie den 1/0-Brickenplatinen-Interposer mithilfe der Fihrungsstifte auf der Hauptplatine auf seinem Anschluss (JIOR1) auf
der Hauptplatine und richten Sie ihn aus.

A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der I1/0-Bridge-Platinen-Interposer beschadigt
wird, halten Sie den Interposer beim Umgang mit dem Interposer an den Kanten fest.

Abbildung 52. Ordnungsgemaéf3ier Umgang mit dem Interposer der 1/0-Briickenplatine

Platzieren Sie die I/O-Brickenplatine mithilfe der FUhrungsstifte auf den Interposern der |/O-Brickenplatine auf den Interposern der
|/0O-Bruckenplatine auf der Systemplatine und der 1/0-Platine und richten Sie sie aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der 1/0-Brlickenplatine am Anschluss auf der |/O-Platine wieder an.
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9. Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der I/0O-Bruckenplatine am Anschluss auf der Hauptplatine wieder an.

10. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstiitzenbaugruppe wieder an.
1. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.
12. Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung des LUfters an der Handauflagenbaugruppe wieder an.

13. Ziehen Sie die unverlierbare Schraube fest, mit der der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kiihlkérper

Kiuhlkorper entfernen

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Kiihlkdrpers und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

4x

Abbildung 53. Kiihlkérper entfernen
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Schritte

1. L&sen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kuhlkérper an der Hauptplatine befestigt ist, in umgekehrter Reihenfolge (4
>3>2>1).

2. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Hauptplatine.

Einsetzen des Kiihlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Kihlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

4x

Abbildung 54. Einsetzen des Kiihlkdrpers

Schritte

1. Setzen Sie den Kihlkdrper auf die Systemplatine und richten Sie die unverlierbaren Schrauben des Kiuhlkérpers an den
Schraubenbohrungen in der Systemplatine aus.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den Kuhlkérper austauschen, wird der Ersatzkihlkdrper von Dell mit dem bereits aufgetragenen
Warmeleitpaste und der Wéarmeleitpaste geliefert.

2. Ziehen Sie der Reihe nach (1> 2 > 3 > 4) die vier unverlierbaren Schrauben (M2x3) zur Befestigung des Kuhlkérpers an der
Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
2. |Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
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3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

E/A-Platine

Entfernen der E/A-Platine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Entfernen Sie den Lifter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Entfernen Sie die |/O-Briickenplatine.

3 IF NSV EES

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der E/A-Platine und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Abbildung 55. Entfernen der E/A-Platine

Schritte

1. Entfernen Sie die WWAN-Antennenkabel und das Darwin-Kabel aus den Kabelfiihrungen auf der I/0O-Platine und entfernen Sie sie von
der I/0-Platine.

2. Trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers vom Anschluss (JFP1) auf der I/0O-Platine.
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@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fir Computer, die mit dem optionalen Fingerabdruckleser ausgeliefert werden.

3. Trennen Sie das Darwin-Kabel vom Anschluss (JANT1) auf der 1/0O-Platine.
@lANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur far Computer mit WWAN-Karte.

4. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von seinem Anschluss (JSPK1) auf der I/0O-Platine.
5. Loésen Sie die Warmefalle der WWAN-Karte und das Mylar-Band von der |/O-Platine.

@ ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn auf Ihrem Computer eine WWAN-Karte installiert ist und Sie die |/O-Platine auf
Ihrem Computer durch eine andere ersetzen.

6. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2,5), mit denen die I/O-Platine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
7. Heben Sie die I/0-Platine aus der Handballenstitzenbaugruppe.

Installieren der I/0-Platine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 1/0-Platine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Abbildung 56. Installieren der 1/0-Platine
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Abbildung 58. Installieren der I/0-Platine
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Abbildung 59. Installieren der I/0-Platine

Schritte

1.

2.
3.
4

10.

.

12.
13.

14.
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Platzieren Sie die I/0O-Platine auf der Handauflagenbaugruppe.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der I/0-Platine an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzenbaugruppe aus.
Bringen Sie die vier Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung der I/0-Platine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.
Befestigen Sie die Warmefalle der WWAN-Karte und das Mylar-Band auf der |/0O-Platine.

@ ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur, wenn auf Ihrem Computer eine WWAN-Karte installiert ist und Sie die |/O-Platine auf
lhrem Computer durch eine andere ersetzen.

Verbinden Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers mit dem entsprechenden Anschluss (JFP1) auf der I/0-Platine.

@ ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fur Computer, die mit dem optionalen Fingerabdruckleser ausgeliefert werden.

Verbinden Sie das Darwin-Kabel mit dem entsprechenden Anschluss (JANT1) auf der I/0O-Platine.
@ ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fur Computer mit WWAN-Karte.

Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem entsprechenden Anschluss (JSPK1) auf der I/0-Platine.

Fuhren Sie die WWAN-Antennenkabel und das Darwin-Kabel durch die Kabelftihrungen auf der I/0-Platine.

L6sen Sie die unverlierbare Schraube, mit der der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der der Luifter an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Platzieren Sie den |/O-Brickenplatinen-Interposer mithilfe der FUhrungsstifte auf der I/0O-Platine auf dem entsprechenden Anschluss
(JMBR1) auf der I/0-Platine und richten Sie ihn aus.

Platzieren Sie den |/0O-Brickenplatinen-Interposer mithilfe der Fuhrungsstifte auf der Hauptplatine auf seinem Anschluss (JIOR1) auf
der Hauptplatine und richten Sie ihn aus.

A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der I170-Bridge-Platinen-Interposer beschadigt
wird, halten Sie den Interposer beim Umgang mit dem Interposer an den Kanten fest.
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Abbildung 60. Ordnungsgemaf3ier Umgang mit dem Interposer der I/0-Briickenplatine

Platzieren Sie die |/O-Bruckenplatine mithilfe der FUhrungsstifte auf den Interposern der I/0-Brlckenplatine auf den Interposern der

|/0O-Brickenplatine auf der Systemplatine und der I/O-Platine und richten Sie sie aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der 1/0-Brickenplatine am Anschluss auf der |/0O-Platine wieder an.
Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der I/0O-Brickenplatine am Anschluss auf der Hauptplatine wieder an.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.
Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung des Liifters an der Handauflagenbaugruppe wieder an.

Ziehen Sie die unverlierbare Schraube fest, mit der der Akku an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Nachste Schritte

S IFNEINIES

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den LUfter (Lautsprecherbaugruppe).

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzschalter

Entfernen des Netzschalters

Voraussetzungen

NO oSN

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Entfernen Sie den Lifter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.

Entfernen Sie die I/0O-Platine.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Das Verfahren zum Entfernen des Netzschalters oder des Netzschalters mit optionalem Fingerabdruckleser ist

genau gleich.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 61. Entfernen des Netzschalters

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,7), mit denen der Netzschalter an der Handballenstlitzen-Baugruppe befestigt ist.
2. Heben Sie den Netzschalter von der Handauflagenbaugruppe.

Installieren des Netzschalters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Das Verfahren zum Installieren des Netzschalters bzw. des Netzschalters mit optionalem Fingerabdruckleser ist
genau gleich.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Abbildung 62. Installieren des Netzschalters

Schritte

1. Setzen Sie den Netzschalter in den Steckplatz auf der Handballenstitzen-Baugruppe.
2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,7) zur Befestigung des Netzschalters an der Handballenstltzenbaugruppe wieder an.

Nachste Schritte

Bauen Sie die |/O-Platine ein.

Installieren Sie die |/O-Brtckenplatine.

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NO oD oN S

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Bildschirmbaugruppe ist eine Baugruppe, die aus den folgenden Komponenten besteht:
e Bildschirmblende
e Bildschirmscharniere
e Bildschirm
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e Kamera

e Bildschirmkabel

e Hintere Bildschirmabdeckung

o WWAN-Antennenmodul, falls zutreffend

ANMERKUNG: Bei Computern mit OLED-Displays ist die Bildschirmbaugruppe ein HUD (Hinge-Up Display) und kann nicht
weiter zerlegt werden. Wenn Komponenten der Bildschirmbaugruppe ausgetauscht werden missen, ersetzen Sie die gesamte
Bildschirmbaugruppe.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Abbildung 63. Entfernen der Bildschirmbaugruppe
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Abbildung 64. Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt
ist.

2. Heben Sie die Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats aus der Handauflagenbaugruppe.
3. Trennen Sie das Darwin-Kabel vom Anschluss (JANT1) auf der I/0O-Platine.

@lANMERKUNG: Die Schritte 1 bis 3 gelten nur fur Computer mit WWAN-Karte.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5), mit denen die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Halterung des Bildschirmkabels von der Systemplatine.

Trennen Sie das Bildschirm- und Kamerakabel von seinem Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.

Offnen Sie die Bildschirmbaugruppe in einem Winkel von 90 Grad.

© N O G

Stellen Sie den Computer an den Rand einer sauberen und ebenen Oberfladche, sodass die Bildschirmbaugruppe unter dem Rand der
Oberflache hervorragt.

9. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2.5x5), mit denen das linke und das rechte Bildschirmscharnier an der Handauflagenbaugruppe
befestigt sind.

10. Heben Sie die Bildschirmbaugruppe von der Handballenstitzen-Baugruppe ab.

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

®

e Bildschirmblende

e Bildschirmscharniere

e Bildschirm

e Kamera

e Bildschirmkabel

e Hintere Bildschirmabdeckung

e WWAN-Antennenmodul, falls zutreffend

®

Bildschirmbaugruppe.

ANMERKUNG: Die Bildschirmbaugruppe ist eine Baugruppe, die aus den folgenden Komponenten besteht:

ANMERKUNG: Bei Computern mit OLED-Konfigurationen ist die Bildschirmbaugruppe ein HUD (Hinge-Up Display) und kann nicht
weiter zerlegt werden. Wenn Komponenten der Bildschirmbaugruppe ausgetauscht werden missen, ersetzen Sie die gesamte

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des

Installationsverfahrens.
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Abbildung 65. Einbauen der Bildschirmbaugruppe
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Abbildung 66. Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Schritte

1.
2.

Legen Sie die Handauflagenbaugruppe an die Kante einer sauberen, ebenen Flache.
Offnen Sie das linke und das rechte Bildschirmscharnier in einem 90-Grad-Winkel.

Platzieren Sie die Bildschirmbaugruppe auf der Handballenstitzen-Baugruppe und richten Sie dabei die Schraubenbohrungen der
Bildschirmbaugruppe an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe aus.

Bringen Sie die vier Schrauben (M2.5x5) wieder an, mit denen die linken und rechten Bildschirmscharniere an der
Handauflagenbaugruppe befestigt werden.

Verbinden Sie das Bildschirm- und Kamerakabel mit dem entsprechenden Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.
Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung Uber den Bildschirmanschlissen auf der Systemplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der Bildschirmkabelhalterung an den Schraubenbohrungen der Hauptplatine aus.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5) zur Befestigung der Bildschirmkabelhalterung an der Hauptplatine wieder an.
Verbinden Sie das Darwin-Kabel mit dem entsprechenden Anschluss (JANT1) auf der I/0O-Platine.

. Platzieren Sie die Halterung des Fingerabdrucklesers auf der Handballenstitzen-Baugruppe.
. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Halterung des Fingerabdrucklesers an den Schraubenbohrungen der 1/0-Platine aus.
. Bringen Sie die Schraube (M2x2.5) zur Befestigung der Halterung des Fingerabdrucklesers an der Handballenstitzen-Baugruppe

wieder an.

@lANMERKUNG: Die Schritte 10 bis 12 gelten nur fur Computer mit WWAN-Karte.

Nachste Schritte

Hoon

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Bildschirmblende

Entfernen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Bildschirmrahmens und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 67. Entfernen der Bildschirmblende
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Abbildung 68. Entfernen der Bildschirmblende

Abbildung 69. Entfernen der Bildschirmblende

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs) 81



Abbildung 70. Entfernen der Bildschirmblende

Abbildung 71. Entfernen der Bildschirmblende

Schritte

1.
2.

82

Hebeln Sie die Bildschirmscharniere auf.

Fah

ren Sie einen Schlitzschraubendreher (maximale Breite: 4 mm) in die Schlitze an der Bildschirmblende in der Nahe der Scharniere

ein und driicken Sie vorsichtig, um die Blende an beiden Enden zu I6sen, wodurch eine Liicke entsteht.

®

Fih

A

ANMERKUNG: Dadurch wird der Kunststoff der Blende verformt. Dell liefert eine neue Bildschirmblende im Ersatz-Kit aus, wenn
die Bildschirmblende im Rahmen des Verfahrens entfernt wird.

ren Sie das flache Ende des Schreibers in die Liicke ein, die unter der Bildschirmblende gebildet wurde.

VORSICHT: Wenn Sie den Stift in die Blende einsetzen, halten Sie ihn parallel zum Bildschirm. Durch Driicken nach
unten kann der Bildschirm beschéddigt werden. Verwenden Sie nicht den Schlitzschraubendreher, um den Rest der
Blende zu 16sen. Wechseln Sie zum Plastikschreiber, um weiter entlang der Blende zu hebeln.

Halten Sie den Schreiber parallel zum Bildschirm und schieben Sie ihn vorsichtig entlang der unteren Kante der Blende, um die
Verriegelungen an der Unterseite zu I6sen.
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B. Setzen Sie den Stift diagonal in den Scharnierabschnitt ein, um den Teil der Blende tUber dem Scharnier vorsichtig zu l6sen.

6. Fuhren Sie den Schreiber in die Ecke der Bildschirmblende in der Nahe des Scharniers ein. Halten Sie den Schreiber parallel zum
Bildschirm und schieben Sie ihn vorsichtig entlang der Kanten von einer Ecke zur anderen (von rechts nach links oder von links nach
rechts).

7. Heben Sie die Blende aus der Bildschirmbaugruppe.

Einbauen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
Info Giber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Installieren Sie die neue Bildschirmblende, die im Ersatz-Kit enthalten ist, anstelle der alten Bildschirmblende, die vom
Computer entfernt wurde.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmblende und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Abbildung 72. Einbauen der Bildschirmblende

Schritte

1. Platzieren Sie die Bildschirmbaugruppe auf einer sauberen und ebenen Oberflache.
2. Richten Sie den Bildschirmrahmen auf die Bildschirmbaugruppe aus und setzen Sie ihn auf die Bildschirmbaugruppe.
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3. Drucken Sie am unteren Rand beginnend auf die Bildschirmblende und arbeiten Sie sich entlang der gesamten Blende vor, bis diese in
die Bildschirmbaugruppe einrastet.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SFNESESIES

Bildschirmscharniere

Entfernen der Bildschirmscharniere

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

6. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmscharniere und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

®
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Abbildung 73. Entfernen der Bildschirmscharniere

Schritte

1. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2.5x2.5), mit denen das linke Bildschirmscharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt
ist.

2. Heben Sie das linke Bildschirmscharnier von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.
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3. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2.5x2.5), mit denen das rechte Bildschirmscharnier an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt

ist.

4. Heben Sie das rechte Bildschirmscharnier von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.

Einbauen der Bildschirmscharniere

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info iliber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmscharniere und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

®
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Abbildung 74. Einbauen der Bildschirmscharniere

Schritte

1.

2,

Platzieren Sie das linke Scharnier auf der hinteren Bildschirmabdeckung.

Richten Sie mithilfe der Fihrungsstifte die Schraubenbohrungen des linken Scharniers an den Schraubenbohrungen der hinteren
Abdeckung aus.

Bringen Sie die drei Schrauben (M2.5x2.5) zur Befestigung des linken Displayscharniers an der hinteren Bildschirmabdeckung wieder
an.

Platzieren Sie das rechte Scharnier auf der hinteren Bildschirmabdeckung.

Richten Sie mithilfe der Fiihrungsstifte die Schraubenbohrungen des rechten Scharniers an den Schraubenbohrungen der hinteren
Abdeckung aus.

Bringen Sie die drei Schrauben (M2.5x2.5) zur Befestigung des rechten Displayscharniers an der hinteren Bildschirmabdeckung wieder
an.

Nachste Schritte

S PN SIES

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Bildschirm

Entfernen des Bildschirms

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

6. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

7. Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Bildschirms und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Abbildung 75. Entfernen des Bildschirms
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Abbildung 76. Entfernen des Bildschirms

Schritte

1.

oA N

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2), mit denen der Bildschirm an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt ist
Halten Sie die Oberseite des Bildschirms vorsichtig fest und drehen Sie ihn um.

Ziehen Sie das Klebeband ab, mit dem das Bildschirmkabel auf der Ruckseite des Bildschirms befestigt ist.

Heben Sie die Verriegelung an und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf dem Bildschirm.

Heben Sie den Bildschirm von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.

@lANMERKUNG: Der Bildschirm ist zusammen mit den Bildschirmhalterungen als einzelnes Ersatzteil montiert.

A

VORSICHT: Um Schaden am Computer zu vermeiden, ziehen Sie nicht an den beiden elastischen Klebebandern und
trennen Sie nicht die Halterung vom Bildschirm.

Einbauen des Bildschirms

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Bildschirms und stellen das Verfahren zum Installieren bildlich dar.
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Abbildung 77. Einbauen des Bildschirms
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Abbildung 78. Einbauen des Bildschirms

Schritte

1.

N o oA o

Legen Sie den Bildschirm mit der Vorderseite nach unten auf eine saubere und ebene Oberflache.

Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf dem Bildschirm und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
befestigen.

Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Bildschirmkabel am Bildschirm befestigt ist.

Heben Sie den Bildschirm vorsichtig an und drehen Sie ihn um. Achten Sie darauf, das Bildschirmkabel nicht zu belasten.
Setzen Sie den Bildschirm in den entsprechenden Steckplatz auf der hinteren Bildschirmabdeckung ein.

Richten Sie die Schraubenbohrungen des Bildschirms an den Schraubenbohrungen der hinteren Bildschirmabdeckung aus.
Bringen Sie die vier Schrauben (M2x2) zur Befestigung des Bildschirms an der hinteren Bildschirmabdeckung wieder an

Nachste Schritte

NOONOoN S

Installieren Sie die Bildschirmscharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kamera

Entfernen der Kamera

Voraussetzungen

1.

2.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
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Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.

Entfernen Sie den Bildschirm.

N O AN

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kamera und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 79. Entfernen der Kamera

Schritte

1. Heben Sie die Lasche an und trennen Sie das Kamerakabel vom Anschluss an der Kamera.
2. Ldsen Sie die Schutzfolie von der hinteren Bildschirmabdeckung.

®| ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fur Computer mit WWAN-Karte.

3. Losen Sie das Kamerakabel von der hinteren Bildschirmabdeckung.
4. Ziehen Sie die Kamera von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.
5. Heben Sie die Kamera von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.

Installieren der Kamera

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kamera und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Abbildung 80. Installieren der Kamera

Schritte

1.

2.
3.

Platzieren Sie die Kamera an der markierten Position auf der hinteren Bildschirmabdeckung und richten Sie sie aus.
Drucken Sie vorsichtig auf die Abdeckung, um die Kamera an der hinteren Bildschirmabdeckung zu befestigen.
Bringen Sie die Schutzfolie auf der hinteren Bildschirmabdeckung an.

®| ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fur Computer mit WWAN-Karte.

Schlief3en Sie das Kamerakabel an den Anschluss an der Kamera an und driicken Sie es nach unten, um das Kabel zu befestigen.
Befestigen Sie das Kamerakabel an der hinteren Bildschirmabdeckung.

Nachste Schritte

O N O NS

Installieren Sie den Bildschirm.

Installieren Sie die Bildschirmscharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmkabel

Entfernen des Bildschirmkabels

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
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Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie die Bildschirmblende.
Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.
Entfernen Sie den Bildschirm.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirmkabels und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Abbildung 81. Entfernen des Bildschirmkabels

Schritte

1.

2.
3.
4

92

Trennen Sie das Kamerakabel vom Anschluss an der Kamera.

Entfernen Sie das Bildschirm- und Kamerakabel aus den Kabelfuhrungen auf der Bildschirm-Ruckabdeckung.
Lésen Sie das Bildschirmkabel und das Kamerakabel von der hinteren Bildschirmabdeckung.

Heben Sie das Bildschirm- und Kamerakabel von der hinteren Bildschirmabdeckung ab.
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Einbauen des Bildschirmkabels

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe
Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirmkabels und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Abbildung 82. Einbauen des Bildschirmkabels
Schritte

1. Platzieren Sie das Bildschirmkabel und das Kamerakabel an den markierten Positionen auf der hinteren Bildschirmabdeckung und
richten Sie sie aus.
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2. Fuhren Sie das Bildschirm- und Kamerakabel durch die Kabelftihrungen auf der Bildschirm-Ruckabdeckung.
3. Drucken Sie das Bildschirmkabel und das Kamerakabel nach unten und befestigen Sie es an den markierten Stellen auf der hinteren
Bildschirmabdeckung.

4. Schlief3en Sie das Kamerakabel an den Anschluss an der Kamera an.

Nachste Schritte

Installieren Sie den Bildschirm.

Installieren Sie die Bildschirmscharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

PN O NN

Bildschirmruckseite

Entfernen der hinteren Bildschirmabdeckung

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.

Entfernen Sie den Bildschirm.

. Entfernen Sie das Bildschirmkabel.

10. Entfernen Sie gegebenenfalls die Kamera.

©PENDOTA NN

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der hinteren Bildschirmabdeckung und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

94 Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)



DH251230 E{?

Abbildung 83. Entfernen der hinteren Bildschirmabdeckung

Schritte

Nachdem die Schritte unter ,Voraussetzungen® ausgefiihrt wurden, bleibt noch die hintere Bildschirmabdeckung.

Installieren der hinteren Bildschirmabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der hinteren Bildschirmabdeckung und bietet eine visuelle Darstellung des Einbauverfahrens.
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Abbildung 84. Installieren der hinteren Bildschirmabdeckung

Schritte

1. Legen Sie die hintere Bildschirmabdeckung auf eine saubere, ebene Oberflache.
2. Befolgen Sie die Schritte im Abschnitt zu den ndchsten Voraussetzungen, um die hintere Bildschirmabdeckung zu installieren.

Nachste Schritte

Installieren Sie gegebenenfalls die Kamera.

Installieren Sie das Bildschirmkabel.

Installieren Sie den Bildschirm.

Installieren Sie die Bildschirmscharniere.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

10 Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

OCO®NDO A NN

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine (SODIMM-Speicher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
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4. Entfernen Sie den SODIMM-Speicher.
B. Entfernen Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher).
6. Entfernen Sie die WLAN-Karte.
7. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
8. Entfernen Sie die Batterie.

9. Entfernen Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).
10. Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.

1. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

Info iliber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle unter Verwendung des BIOS-Setup-Programms
vorgenommenen Anderungen im BIOS riickgangig gemacht. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Hauptplatine ausgetauscht haben.

RE-USABLE

Abbildung 85. Systemplatine (SODIMM-Speicher) — Beschriftungen

1. Wireless-Kartensteckplatz (WLAN) 2. Bildschirm- und Kamerakabel (EDP)

3. Touchpadkabel (TP) 4. SODIMM-Steckplatze (DIMMA/DIMMB)
5. Akkukabel (BATT) 6. USH-Platinenkabel (USH)

7. M.2 2230-SSD-Steckplatz (SSD) 8. Lufterkabel (JFANT)

9.

I/0O-Bruckenplatine (JIOR1)

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine (SODIMM-Speicher) und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.
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Abbildung 86. Entfernen der Systemplatine (SODIMM-Speicher)
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Abbildung 87. Entfernen der Systemplatine (SODIMM-Speicher)

Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5), mit denen die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist.

2. Heben Sie die Halterung des Bildschirmkabels von der Systemplatine.

3. Entfernen Sie die WLAN-Antennenkabel aus der Kabelfiihrung auf der Hauptplatine.

4. Trennen Sie das Bildschirm- und Kamerakabel von seinem Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.

B. Heben Sie die Verriegelung an und trennen Sie das Touchpadkabel vom Anschluss (TP) auf der Hauptplatine.

6. Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das USH-Platinenkabel vom Anschluss (USH) auf der Hauptplatine.

7. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

8. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

9. Heben Sie die Systemplatine schrag an und schieben Sie die Ports auf der Systemplatine aus den Steckplatzen auf der
Handballenstiitzenbaugruppe.

10. Heben Sie die Hauptplatine von der Handauflagenbaugruppe.

1. Ziehen Sie die M.2-SSD-Warmefalle von der Systemplatine ab.

12. Losen Sie die SODIMM-Schutzfolien von der Systemplatine.

13. Drehen Sie die Hauptplatine um.

14. Losen Sie die thermische CPU-Schutzfolie von der Systemplatine.

®| ANMERKUNG: Die Schritte 11 bis 14 gelten nur, wenn Sie die Systemplatine durch eine andere ersetzen.

Einbauen der Hauptplatine (SODIMM-Speicher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
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Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle unter Verwendung des BIOS-Setup-Programms
vorgenommenen Anderungen im BIOS riickgéngig gemacht. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Hauptplatine ausgetauscht haben.

Abbildung 88. Systemplatine (SODIMM-Speicher) - Beschriftungen

1. Wireless-Kartensteckplatz (WLAN) 2. Bildschirm- und Kamerakabel (EDP)

3. Touchpadkabel (TP) 4. SODIMM-Steckplatze (DIMMA/DIMMB)
5. Akkukabel (BATT) 6. USH-Platinenkabel (USH)

7. M.2 2230-SSD-Steckplatz (SSD) 8. Lufterkabel (JFANT)

9.

I/O-Bruckenplatine (JIORT)

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine (SODIMM-Speicher) und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Abbildung 89. Einbauen der Hauptplatine (SODIMM-Speicher)
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Abbildung 90. Einbauen der Hauptplatine (SODIMM-Speicher)
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Abbildung 91. Einbauen der Hauptplatine (SODIMM-Speicher)

Schritte

1. Drehen Sie die Hauptplatine um.

2. Bringen Sie die thermische CPU-Schutzfolie auf der Systemplatine an.

3. Drehen Sie die Hauptplatine um.

4. Bringen Sie die Schutzfolien des Speichermoduls auf der Systemplatine an.
5. Befestigen Sie die M.2-SSD-Warmefalle an der Systemplatine.

@lANMERKUNG: Die Schritte 1 bis 5 gelten nur, wenn Sie die Hauptplatine durch eine andere ersetzen.

6. Richten Sie die Anschllsse auf der Systemplatine an den Steckplatzen auf der Handballenstiitzen-Baugruppe aus und schieben Sie sie
in Position.

7. Platzieren Sie die Hauptplatine auf der Handauflagenbaugruppe.
8. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Systemplatine an den Schraubenbohrungen der Handballenstlitzen-Baugruppe aus.

9. Platzieren Sie den I/O-Bruckenplatinen-Interposer mithilfe der Fiihrungsstifte auf der I/O-Platine auf dem entsprechenden Anschluss
(JMBR1) auf der I/0O-Platine und richten Sie ihn aus.

10. Platzieren Sie den |I/O-Bruckenplatinen-Interposer mithilfe der Fihrungsstifte auf der Hauptplatine auf seinem Anschluss (JIOR1) auf
der Hauptplatine und richten Sie ihn aus.

A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der I/0-Briickenplatinen-Interposer beschidigt
wird, driicken Sie beim Umgang mit dem Interposer auf die Kanten.
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Abbildung 92. Ordnungsgemafier Umgang mit dem Interposer der 1/0-Briickenplatine

Platzieren Sie die |/O-Bruckenplatine mithilfe der FUhrungsstifte auf den Interposern der I/0-Brlckenplatine auf den Interposern der
|/0O-Brickenplatine auf der Systemplatine und der I/O-Platine und richten Sie sie aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der 1/0-Brickenplatine am Anschluss auf der |/0O-Platine wieder an.
Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der I/0O-Brickenplatine am Anschluss auf der Hauptplatine wieder an.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.

Verbinden Sie das USH-Platinenkabel mit dem Anschluss (MB) auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel
zu sichern.

Verbinden Sie das Touchpadkabel mit dem Anschluss (TP) auf der Hauptplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
sichern.

Verlegen Sie die WLAN-Antennenkabel durch die Kabelftihrung auf der Hauptplatine.

Trennen Sie das Bildschirm- und Kamerakabel von seinem Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.

Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung Uber den Bildschirmanschlissen auf der Systemplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der Bildschirmkabelhalterung an den Schraubenbohrungen der Hauptplatine aus.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5) zur Befestigung der Bildschirmkabelhalterung an der Hauptplatine wieder an.

Nachste Schritte

©ONDO A NN

10

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher).

Installieren Sie den SODIMM-Speicher.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie den LPCAMM?2 Speicher.
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. Entfernen Sie das 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMMZ2-Speicher) oder das 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM?2-Speicher).

5
6. Entfernen Sie die WLAN-Karte.

7. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
8. Entfernen Sie die Batterie.

9

. Entfernen Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lifter (Lautsprecherbaugruppe).

10. Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.
11. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle unter Verwendung des BIOS-Setup-Programms
vorgenommenen Anderungen im BIOS riickgéngig gemacht. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,

nachdem Sie die Hauptplatine ausgetauscht haben.

Abbildung 93. Beschriftungen der Hauptplatine (LPCAMM2 Arbeitsspeicher)

Touchpadkabel (TP)

Wireless-Kartensteckplatz (WLAN)
I/0O-Brickenplatine (JIORT)

© N oo

Bildschirm- und Kamerakabel (EDP) 2.

4,
Akkukabel (BATT) 6.
8

M.2 2230/2280-SSD-Steckplatz (SSD)
LPCAMM2-Steckplatz (LPCAMM)
USH-Platinenkabel (USH)

Lifterkabel (JFANT)

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine (LPCAMM2 Arbeitsspeicher) und bietet eine visuelle Darstellung des

Verfahrens zum Entfernen.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
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Abbildung 94. Entfernen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)
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Abbildung 95. Entfernen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5), mit denen die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Halterung des Bildschirmkabels von der Systemplatine.

Entfernen Sie die WLAN-Antennenkabel aus den Kabelfiihrungen auf der Hauptplatine.

Trennen Sie das Bildschirm- und Kamerakabel von seinem Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.

Heben Sie die Verriegelung an und trennen Sie das Touchpadkabel vom Anschluss (TP) auf der Hauptplatine.

Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das USH-Platinenkabel vom Anschluss (USH) auf der Hauptplatine.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5), mit denen die Hauptplatine an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

Heben Sie die Systemplatine schrég an und schieben Sie die Ports auf der Systemplatine aus den Steckplatzen auf der
Handballenstitzenbaugruppe.

© O NN NN 2

10. Heben Sie die Hauptplatine von der Handauflagenbaugruppe.

1. Ziehen Sie die M.2-SSD-Warmefalle von der Systemplatine ab.

12. Drehen Sie die Hauptplatine um.

13. Losen Sie die thermische CPU-Schutzfolie von der Systemplatine.

@lANMERKUNG: Die Schritte 11 bis 13 gelten nur, wenn Sie die Systemplatine durch eine andere ersetzen.

Einbauen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
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Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle unter Verwendung des BIOS-Setup-Programms
vorgenommenen Anderungen im BIOS riickgéngig gemacht. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Hauptplatine ausgetauscht haben.

—_—

LPCAMM

Abbildung 96. Beschriftungen der Hauptplatine (LPCAMM2 Arbeitsspeicher)

1. Bildschirm- und Kamerakabel (EDP) 2. M.22230/2280-SSD-Steckplatz (SSD)
3. Touchpadkabel (TP) 4. LPCAMM2-Steckplatz (LPCAMM)

5. Akkukabel (BATT) 6. USH-Platinenkabel (USH)

7. Wireless-Kartensteckplatz (WLAN) 8. Lufterkabel (JFAN1)

9.

I/O-Bruckenplatine (JIORT)

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine (LPCAMM2 Arbeitsspeicher) und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Abbildung 97. Einbauen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)
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Abbildung 98. Einbauen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)
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Abbildung 99. Einbauen der Hauptplatine (LPCAMM2 Speicher)

Schritte

1.

2.
3.
4

Drehen Sie die Hauptplatine um.

Bringen Sie die thermische CPU-Schutzfolie auf der Systemplatine an.
Drehen Sie die Hauptplatine um.

Befestigen Sie die M.2-SSD-Warmefalle an der Systemplatine.

@lANMERKUNG: Die Schritte 1 bis 4 gelten nur, wenn Sie die Hauptplatine durch eine andere ersetzen.

Richten Sie die Anschlisse auf der Systemplatine an den Steckplatzen auf der Handballenstitzen-Baugruppe aus und schieben Sie sie
in Position.

Platzieren Sie die Hauptplatine auf der Handauflagenbaugruppe.
Richten Sie die Schraubenbohrungen der Systemplatine an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzen-Baugruppe aus.

Platzieren Sie den |/0-Brickenplatinen-Interposer mithilfe der Flihrungsstifte auf der I/0O-Platine auf dem entsprechenden Anschluss
(JMBR1) auf der I/0-Platine und richten Sie ihn aus.

Platzieren Sie den |/0-Brlckenplatinen-Interposer mithilfe der Fihrungsstifte auf der Hauptplatine auf seinem Anschluss (JIOR1) auf
der Hauptplatine und richten Sie ihn aus.

A VORSICHT: Um zu vermeiden, dass die Stifte verbogen werden und der I/0-Briickenplatinen-Interposer beschadigt
wird, driicken Sie beim Umgang mit dem Interposer auf die Kanten.
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Abbildung 100. Ordnungsgemaéfier Umgang mit dem Interposer der 1/0-Briickenplatine

10. Platzieren Sie die |/0O-Brtickenplatine mithilfe der Fihrungsstifte auf den Interposern der I/O-Brickenplatine auf den Interposern der
|/0O-Brickenplatine auf der Systemplatine und der I/O-Platine und richten Sie sie aus.

1. Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der I/0O-Bruckenplatine am Anschluss auf der I/0O-Platine wieder an.

12. Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der I/0O-Bruckenplatine am Anschluss auf der Hauptplatine wieder an.

13. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstiitzenbaugruppe wieder an.

14. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitzenbaugruppe wieder an.

15. Verbinden Sie das USH-Platinenkabel mit dem Anschluss (MB) auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel
zu sichern.

16. Verbinden Sie das Touchpadkabel mit dem Anschluss (TP) auf der Hauptplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
sichern.

17. Verlegen Sie die WLAN-Antennenkabel durch die Kabelfihrungen auf der Hauptplatine.

18. Verbinden Sie das Bildschirm- und Kamerakabel mit dem entsprechenden Anschluss (EDP) auf der Hauptplatine.

19. Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung Uber den Bildschirmanschltssen auf der Systemplatine.

20. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Bildschirmkabelhalterung an den Schraubenbohrungen der Hauptplatine aus.

21. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3,5) zur Befestigung der Bildschirmkabelhalterung an der Hauptplatine wieder an.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie je nach Modell das 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM?2-Speicher) oder das 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2-
Speicher) ein.

7. Installieren Sie denLPCAMM?2 Speicher.

8. |Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
9. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

10. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SN P NS SR
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Optionales USB-Typ-C-Modul

Entfernen des USB-Typ-C-Moduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie den SODIMM-Speicher bzw. LPCAMM?2-Speicher.

5. Entfernen Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fur Ihren Computer zutreffend ist:

e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)
e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
6. Entfernen Sie die WLAN-Karte.
7. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
8. Entfernen Sie die Batterie.
9. Entfernen Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lifter (Lautsprecherbaugruppe).
10. Entfernen Sie die I/O-Brickenplatine.
1. Entfernen Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM?2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kuhlkdrper entfernt werden. So wird das Verfahren vereinfacht und

die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkdrper beibehalten.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des USB-Typ-C-Moduls und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
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Abbildung 101. Entfernen des USB-Typ-C-Moduls

Schritte

1. Drehen Sie die Hauptplatine um.
2. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x3.5), mit denen das USB-Typ-C-Modul an der Systemplatine befestigt ist.
3. Heben Sie das USB-Typ-C-Modul von der Systemplatine ab.

Installieren des USB-Typ-C-Moduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des USB-Typ-C-Moduls und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

14 Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)



3x
M2x3.5

Abbildung 102. Installieren des USB-Typ-C-Moduls

Schritte

1. Setzen Sie das USB-Typ-C-Modul in den Steckplatz auf der Unterseite der Hauptplatine ein.
2. Bringen Sie die drei Schrauben (M2x3.5) zur Befestigung des USB-Typ-C-Moduls an der Unterseite der Systemplatine wieder an.
3. Drehen Sie die Hauptplatine um.

Nachste Schritte
1. Installieren Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kuhlkdrper eingebaut werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkérper beibehalten.

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den Lifter (Lautsprecherbaugruppe).

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fur lhren Computer zutreffend ist:
e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)

e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM?2 Speicher)

SIS PN
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e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
7. Installieren Sie den SODIMM-Speicher oder den LPCAMM2-Speicher, je nachdem, was zutreffend ist.
8. Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
9. Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.
10. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Wireless-Antennenmodule

Entfernen der Wireless-Antennenmodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie den SODIMM-Speicher bzw. LPCAMM?2-Speicher.

5. Entfernen Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fur lhren Computer zutreffend ist:

e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)
e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
6. Entfernen Sie die WLAN-Karte.
7. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
8. Entfernen Sie die Batterie.
9. Entfernen Sie den Lufter (Lautsprecher).
10. Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.
11. Entfernen Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kuhlkdrper entfernt werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkérper beibehalten.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Antennenmodule und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 103. Entfernen der Wireless-Antennenmodule

Schritte

1. Entfernen Sie die vier Schrauben (M1,6x2,5), mit denen die Wireless-Antennenmodule an der Handauflagenbaugruppe befestigt sind.
2. Entfernen Sie die Antennenkabel aus den Kabelftihrungen auf der Handballenstitzen-Baugruppe.
3. Heben Sie die Wireless-Antennenmodule zusammen mit den zugehdérigen Kabeln aus der Handauflagenbaugruppe.

Installieren der Wireless-Antennenmodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Antennenmodule und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Abbildung 104. Installieren der Wireless-Antennenmodule

Schritte

1.

2.
3.
4

Platzieren Sie die Wireless-Antennenmodule und die zugehorigen Kabel auf der Handauflagenbaugruppe.

Richten Sie die Schraubenbohrungen der Wireless-Antennenmodule an den Schraubenbohrungen der Handauflagenbaugruppe aus.
Bringen Sie die vier Schrauben (M1,6x2,5) zur Befestigung der Wireless-Antennenmodule an der Handauflagenbaugruppe wieder an.
FUhren Sie die Antennenkabel durch die Kabelftihrungen der Handballensttitzen-Baugruppe.

Nachste Schritte

1.

[N NN

7.
8.
9.

Installieren Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kihlkérper eingebaut werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkérper beibehalten.

Installieren Sie den LUfter (Lautsprecher).

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fir lhren Computer zutreffend ist:
e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)

e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

Installieren Sie den SODIMM-Speicher oder den LPCAMM?2-Speicher, je nachdem, was zutreffend ist.
Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

10. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie den SODIMM-Speicher bzw. LPCAMM?2-Speicher.

5. Entfernen Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fur Ihren Computer zutreffend ist:

o 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)
e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
6. Entfernen Sie die WLAN-Karte.
7. Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
8. Entfernen Sie die Batterie.
9. Entfernen Sie die Lautsprecher bzw. die Lautsprecherbaugruppe.
10. Entfernen Sie den LUfter (Lautsprecher) bzw. den Lifter (Lautsprecherbaugruppe).
11. Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.
12. Entfernen Sie die |/O-Platine.
13. Entfernen Sie den Netzschalter.
14. Entfernen Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM?2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kihlkérper entfernt werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkdrper beibehalten.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastatur und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 105. Entfernen der Tastatur
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Abbildung 106. Entfernen der Tastatur

Schritte

Offnen Sie das rechte Bildschirmscharnier in einem 90-Grad-Winkel.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Tastaturkabel vom Touchpad.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel der Tastaturhintergrundbeleuchtung vom Touchpad.

Entfernen Sie die 17 Schrauben (M1,6x1,7), mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,4), mit denen die Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist
Heben Sie die Tastaturbaugruppe von der Handauflagenbaugruppe.

Drehen Sie die Tastaturbaugruppe um.

© O NN NN 2

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,7), mit denen die Tastatur an der Tastaturhalterung befestigt ist.
10. Heben Sie die Tastatur aus der Tastaturhalterung.

Einbauen der Tastatur

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastatur und stellen das Verfahren zum Installieren bildlich dar.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,5x5), mit denen das rechte Bildschirmscharnier an der Handauflagenbaugruppe befestigt ist.

121



@ ‘ ‘ 2o0608
oooooo
oo

2x

19x 2x
M2.5x5 M1.6x1.7 M1.6x1.5

insert delete

backspace

caps lock

Abbildung 107. Einbauen der Tastatur
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Abbildung 108. Einbauen der Tastatur

Schritte

1. Legen Sie die Tastaturhalterung auf eine saubere und ebene Oberflache.

2. Setzen Sie die Tastatur in die Tastaturhalterung und richten Sie sie aus.

3. Bringen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,7) zur Befestigung der Tastatur an der Tastaturhalterung wieder an.
4. Drehen Sie die Tastaturbaugruppe um.

B. Platzieren Sie die Tastaturbaugruppe auf der Handballenstitzen-Baugruppe.

A VORSICHT: Um Schaden am Computer zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass die WLAN-Antennenkabel nicht unter
der Tastatur eingeklemmt sind.

Richten Sie die Schrauben der Tastaturbaugruppe an den Schrauben der Handauflagenbaugruppe aus.
Bringen Sie die 17 Schrauben (M1,6x1,7) zur Befestigung der Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe wieder an
Bringen Sie die zwei Schrauben (M1,6x1,4) zur Befestigung der Tastaturbaugruppe an der Handauflagenbaugruppe wieder an

© © N

Schlief3en Sie das rechte Bildschirmscharnier.

10. Richten Sie die Schraubenbohrungen des rechten Bildschirmscharniers mithilfe der FUhrungsstifte an den Schraubenbohrungen der
Handauflagenbaugruppe aus, bevor Sie das Scharnier vollstéandig schlief3en.

1. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2,5x5) zur Befestigung des rechten Bildschirmscharniers an der Handauflagenbaugruppe wieder an.

12. Verbinden Sie das Kabel der Tastaturhintergrundbeleuchtung mit dem Touchpad und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
sichern.

13. Schlief3en Sie das Tastaturkabel an das Touchpad an und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu sichern.

Nachste Schritte

1. Fdhren Sie die Schritte 1 bis 8 unter Einbauen der |/O-Platine aus.
2. Installieren Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM2 Speicher).
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10.

1.

12.
13.

(D ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kuhlkdrper eingebaut werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkérper beibehalten.

Installieren Sie den Netzschalter.

Installieren Sie den LUfter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Installieren Sie die Lautsprecher bzw. die Lautsprecherbaugruppe.

Setzen Sie den Akku ein.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fir lhren Computer zutreffend ist:
e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)

e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

Installieren Sie den SODIMM-Speicher oder den LPCAMM?2-Speicher, je nachdem, was zutreffend ist.
Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handauflagenbaugruppe

Entfernen der Handauflagenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
4. Entfernen Sie den SODIMM-Speicher bzw. LPCAMM2-Speicher.

B. Entfernen Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was flr lhren Computer zutreffend ist:

16.
17.

e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)

e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)
Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.
Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Lautsprecher bzw. die Lautsprecherbaugruppe.

. Entfernen Sie den LUfter (Lautsprecher) bzw. den Lufter (Lautsprecherbaugruppe).

Entfernen Sie die |/O-Brickenplatine.

. Entfernen Sie die |/0O-Platine.

. Entfernen Sie den Netzschalter.

. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

. Entfernen Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM?2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kuhlkérper entfernt werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkdrper beibehalten.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Wireless-Antennenmodule.
Entfernen Sie die Tastatur.

Info liber diese Aufgabe
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ANMERKUNG: Die Handballenstttzen-Baugruppe ist eine Baugruppe, die die folgenden Komponenten enthalt: Um eine der unten
aufgeflihrten Komponenten zu ersetzen, ersetzen Sie die gesamte Handauflagenbaugruppe.

e Touchpad

e Touchpad-Kabel

e Handballenstutze
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e Smartcardlesegerat
e USH-Platine
e USH-Platinenkabel

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Handballenstitzenbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 109. Entfernen der Handauflagenbaugruppe

Schritte
1. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Nano-SIM-Kartensteckplatzblende von der Handauflagenbaugruppe ab.

®| ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fir Computer ohne WWAN-Modul.

2. Nachdem Sie die Schritte unter "Voraussetzungen" und Schritt 1 ausgefiihrt haben, verbleibt noch die Handauflagenbaugruppe.

Installieren der Handauflagenbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe
@ ANMERKUNG: Die Handballenstttzen-Baugruppe ist eine Baugruppe, die die folgenden Komponenten enthalt: Um eine der unten
aufgeflihrten Komponenten zu ersetzen, ersetzen Sie die gesamte Handauflagenbaugruppe.
e Touchpad
e Touchpad-Kabel
e Handballenstitze
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e Smartcardlesegerat
e USH-Platine
e USH-Platinenkabel

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Handauflagenbaugruppe und stellt das Verfahren zum Installieren bildlich dar.
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Abbildung 110. Installieren der Handauflagenbaugruppe

Schritte

1.

2.

Legen Sie die Handballenstlitzen-Baugruppe auf eine saubere und ebene Flache.

Platzieren Sie die Nano-SIM-Kartensteckplatzblende korrekt ausgerichtet im Steckplatz auf der Handauflagenbaugruppe und driicken
Sie sie in die richtige Position.

®| ANMERKUNG: Dieser Schritt gilt nur fur Computer ohne WWAN-Modul.

Nachste Schritte

Ao e
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Installieren Sie die Tastatur.

Fuhren Sie die Schritte 1 bis 8 unter Einbauen der |/O-Platine aus.

Installieren Sie gegebenenfalls die Wireless-Antennenmodule.

Installieren Sie die Systemplatine (SODIMM-Speicher) bzw. die Systemplatine (LPCAMM2 Speicher).

@ ANMERKUNG: Die Hauptplatine kann zusammen mit dem Kiihlkérper eingebaut werden. So wird das Verfahren vereinfacht und
die thermische Verbindung zwischen der Hauptplatine und dem Kuhlkérper beibehalten.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie den Netzschalter.

Installieren Sie den Lufter (Lautsprecher) bzw. den LUfter (Lautsprecherbaugruppe).
Installieren Sie die Lautsprecher bzw. die Lautsprecherbaugruppe.

Setzen Sie den Akku ein.
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10.

.

12.

13.
14.
15.
16.

Installieren Sie die 4G-WWAN-Karte bzw. die 5G-WWAN-Karte.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Installieren Sie eines der folgenden Solid-State-Laufwerke, je nachdem, was fur lhren Computer zutreffend ist:

e 2230-Solid-State-Laufwerk (SODIMM-Speicher)

e 2230-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

e 2280-Solid-State-Laufwerk (LPCAMM2 Speicher)

Installieren Sie den SODIMM-Speicher oder den LPCAMM2-Speicher, je nachdem, was zutreffend ist.

Installieren Sie die Bodenabdeckung (Vollaluminium) bzw. die Bodenabdeckung (Aluminium-Glasfaser-Verbundstoff).
Installieren Sie gegebenenfalls das Nano-SIM-Kartenfach.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen und Installieren von vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Betriebssystem

Das Dell Pro 5 14 P514260-System unterstitzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 Pro

Windows 11 Home
Windows 11 Pro Education
Ubuntu Linux 24.04 LTS

Treiber und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, beim Herunterladen oder Installieren von Treibern die Artikel der Dell Wissensdatenbank Haufig gestellte
Fragen zu Treibern und Downloads.
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BIOS-Konfiguration

A VORSICHT: Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemis arbeitet.
Bevor Sie die Einstellungen im BIOS-Setup dandern, wird empfohlen, dass Sie sich die urspriinglichen Einstellungen zur
spateren Verwendung notieren.

@lANMERKUNG: Je nach Computer und den installierten Geraten kénnen die unten aufgefthrten Optionen abweichen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup zu folgenden Zwecken:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Gréf3e und der Kapazitat des Storage-
Gerats.

Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Legen Sie die von Nutzerlnnen wahlbaren Optionen wie das Nutzerkennwort, das Aktivieren oder Deaktivieren von Basisgeraten und
das Konfigurieren von Festplatteneinstellungen fest oder &ndern Sie sie.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Schalten Sie den Computer ein oder starten Sie ihn neu und dricken Sie umgehend die Taste F2.

Navigationstasten

@ ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im BIOS-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart des
Computers wirksam.

Tabelle 8. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Abwartspfeil Weiter zum néchsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum nachsten Fokusbereich.

Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Driucken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine
Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. AnschlieBend wird der Computer neu
gestartet.

Einmaliges F12-Startmenu

Wenn Sie das einmalige StartmenU aufrufen méchten, schalten Sie den Computer ein oder starten Sie ihn neu und driicken Sie dann
umgehend die Taste F12.

@lANMERKUNG: Wenn Sie das einmalige Startment nicht aufrufen kénnen, wiederholen Sie den obigen Vorgang.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, von denen Sie starten kénnen, sowie die Option zum Starten der Diagnose. Die Optionen des
StartmenUs lauten:
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Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnose

Das einmalige StartmenU zeigt auch die Option zum Zugriff auf das BIOS-Setup.

Erweiterte Setup-Optionen anzeigen

Info liber diese Aufgabe

Einige BIOS-Setup-Optionen sind nur sichtbar, wenn der erweiterte Setup-Modus aktiviert ist. Dieser ist standardméf3ig deaktiviert.

@ ANMERKUNG: BIOS-Setup-Optionen, einschlief3lich der Optionen unter Erweitertes Setup, werden unter System-Setup-
Optionen beschrieben.

So aktivieren Sie Erweitertes Setup:

Schritte

1. Rufen Sie das BIOS-Setup auf.
Das Ubersicht-MenU wird angezeigt.

2. Kilicken Sie auf die Option Erweitertes Setup, um sie in den EIN-Modus zu versetzen.
Die erweiterten BIOS-Setup-Optionen werden angezeigt.

Serviceoptionen anzeigen

Info Uber diese Aufgabe

Die Serviceoptionen sind standardméf3ig ausgeblendet und kédnnen nur durch Eingabe eines Hotkey-Befehls angezeigt werden.
®| ANMERKUNG: Die Serviceoptionen werden unter BIOS-Setup-Optionen beschrieben.
So zeigen Sie Serviceoptionen an:

Schritte

1. Rufen Sie das BIOS-Setup auf.
Das Menu Ubersicht wird angezeigt.

2. Geben Sie die Tastenkombination Strg + Alt + S ein, um die Serviceoptionen anzuzeigen.
Die Service-Optionen werden angezeigt.

BIOS-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Abhéngig vom Computer und den installierten Geraten werden die in diesem Abschnitt aufgefuhrten Elemente
maoglicherweise nicht angezeigt.

Tabelle 9. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Overview*

Ubersicht Beschreibung

Dell Pro 5 14 P514260

BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.
Service-Tag Zeigt das Service-Tag des Computers an.
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Tabelle 9. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Overview* (fortgesetzt)

Ubersicht

Beschreibung

Bestands-Tag

Zeigt das Asset Tag des Computers an.

Tag der Herstellung

Zeigt das Herstellungsdatum des Computers an.

Ownership Date

Zeigt das Datum der Eigentumsrechte des Computers an.

Express-Servicecode

Zeigt den Express-Servicecode des Computers an.

Ownership Tag

Zeigt den Ownership Tag des Computers an.

Signed Firmware Update

Zeigt an, ob die signierte Firmware-Aktualisierung auf dem Computer aktiviert ist.

Standardmafig ist die Option Signiertes Firmwareupdate aktiviert.

System-UUID

Zeigt die Universally Unique Identifier des Computers an.

Battery Information

Primary

Zeigt den primaren Akku des Computers an.

Battery Level

Zeigt den Akkuladestand des Computers an.

Battery State

Zeigt den Akkustatus des Computers an.

Health Zeigt den Funktionszustand des Akkus des Computers an.

Netzadapter Zeigt an, ob ein Wechselstromnetzadapter installiert ist. Wenn ein Netzadapter
angeschlossen ist, wird der Typ dieses Netzadapters angezeigt.

Typ der Akkulaufzeit Zeigt den Typ der Akkulaufzeit fur den Computer an.

Prozessorinformationen

Prozessortyp

Zeigt den Prozessortyp an.

Maximum Clock Speed

Zeigt die maximale Prozessortaktrate an.

Minimum Clock Speed

Zeigt die minimale Prozessortaktrate an.

Current Clock Speed

Zeigt die aktuelle Prozessortaktrate an.

Core Count

Zeigt die Anzahl der Prozessorkerne an.

Prozessor-I1D

Zeigt den ID-Code des Prozessors an.

Processor L2 Cache

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Processor L3 Cache

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L3-Caches an.

Microcode Version

Zeigt die Mikrocode-Version an.

Intel Hyper-Threading Capable

Zeigt an, ob der Prozessor Hyper-Threading-fahig (HT) ist.

Intel vPro-Technologie

Zeigt an, ob Intel vPro Technologie verwendet wird.

Memory Information

Memory Installed

Zeigt den gesamten im Computer installierten Speicher an.

Memory Available

Zeigt den gesamten im Computer verfiigbaren Speicher an.

Memory Speed

Zeigt die Speichertaktrate an.

Memory Channel Mode

Zeigt den Single-Channel- oder Dual-Channel-Modus an.

Memory Technology

Zeigt die fUr den Arbeitsspeicher verwendete Technologie an.

DIMMA

Zeigt den Arbeitsspeicher des Moduls an, das in DIMM A installiert ist.

DIMMB

Zeigt den Arbeitsspeicher des Moduls an, das in DIMM B installiert ist.

Devices Information

Panel Type

Zeigt den Typ des auf dem Computer verfiigbaren Displays an.
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Tabelle 9. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Overview* (fortgesetzt)

Ubersicht

Beschreibung

Panel-Version

Zeigt die Revisionsnummer des Panels an.

Privacy Screen

Zeigt an, ob sich auf dem Bildschirm ein Datenschutzbildschirm befindet.

Video Controller

Zeigt den Typ des auf dem Computer verfiigbaren Video-Controllers an.

Videoarbeitsspeicher

Zeigt die Angaben zum Videospeicher des Computers.

Wi-Fi Device

Zeigt die Angaben zum Wireless-Gerat des Computers.

Native Resolution

Zeigt die native Auflésung des Displays an.

Video BIOS Version

Zeigt die Video-BIOS-Version des Computers.

Audio Controller

Zeigt die Angaben zum Audio-Controller des Computers.

Bluetooth Device

Zeigt die Angaben zum Bluetooth-Gerat des Computers.

LOM-MAC-Adresse

Zeigt die MAC-Adresse des LAN auf der Hauptplatine an.

MAC-Adresse fur Pass-Through

Zeigt die MAC-Adresse fur das Video-Pass-Through an.

Cellular Device

Zeigt an, ob ein Mobilfunkgerat installiert ist.

Tabelle 10. Optionen des BIOS-Setup — Menii ,,Boot Configuration*

Startkonfiguration

Beschreibung

Startreihenfolge

Startreihenfolge

Zeigt die Startsequenz.

Enable PXE Boot Priority

Wenn diese Option aktiviert ist, kann ein Computer ein Betriebssystem oder ein
Installations-Image von einem Remote-Netzwerkserver starten.

UEFI-Netzwerkstartreihenfolge

Ermoglicht Administratoren die Auswahl der Prioritat zwischen IPv4 - und IPv6-
Netzwerkprotokollen beim Ausfihren eines Netzwerkstarts.

Secure Digital (SD) Card Boot

Aktiviert oder deaktiviert das Starten im schreibgeschitzten Modus von der Secure
Digital (SD)-Karte.

Standardmafig ist die Option Starten liber Secure Digital (SD)-Karte aktiviert.

Secure Boot

Mit dem sicheren Start kann die Integritat des Startpfads garantiert werden, indem eine
zusatzliche Validierung des Betriebssystems und der PCI-Add-in-Karten durchgefihrt
wird. Der Computer bricht den Startvorgang flr das Betriebssystem ab, wenn eine
Komponente wahrend des Startvorgangs nicht authentifiziert wird. Secure Boot kann
im BIOS-Setup oder Uber Verwaltungsschnittstellen wie Dell Command|Configure
aktiviert werden, kann aber nur Uber das BIOS-Setup deaktiviert werden.

aktivieren)

Enable Secure Boot (Sicheren Start

Aktiviert die Einstellung zur Festlegung, ob der Computer nur mit validierter Boot-
Software starten kann.

Standardméaf3ig ist die Option Unterstiitzung fiir sicheren Start aktiviert.

Fur zuséatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Sicherer Start
aktiviert zu lassen, um sicherzustellen, dass die UEFI-Firmware das Betriebssystem
wahrend des Startvorgangs validiert.

ANMERKUNG: Damit Secure Boot aktiviert werden kann, muss sich der Computer
im UEFI-Startmodus befinden und die Option Legacy-Options-ROMs aktivieren
muss deaktiviert sein.

Secure Boot-Modus

Aktiviert oder deaktiviert den Betriebsmodus ,,Secure Boot".
Standardmafig ist der Modus ,,Bereitgestellt“ ausgewahlt.

@ ANMERKUNG: Der Modus ,,Bereitgestellt muss fur den Normalbetrieb des
Secure Boot ausgewahlt sein.
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Tabelle 10. Optionen des BIOS-Setup - Menii ,,Boot Configuration* (fortgesetzt)

Startkonfiguration

Beschreibung

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Steuert, ob die Schlussel in den PK-, KEK-, db- und dbx-
Sicherheitsschlisseldatenbanken geéndert werden kénnen.

Die Option Benutzerdefinierten Modus aktivieren ist standardmaflig deaktiviert.

Custom Mode Key Management

Wahlt benutzerdefinierte Werte fir Expert Key Management aus.

Standardmafig ist die Option PK ausgewahlt.

Tabelle 11. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Integrated Devices*

Integrierte Gerate

Beschreibung

Datum/Uhrzeit

Datum Legt das Datum des Computers im Format TT/MM/JJJJ fest. Anderungen des
Datumsformats werden sofort wirksam.

Uhrzeit Legt die Uhrzeit des Computers im Format HH/MM/SS (24-Stunden-Format) fest. Sie
kénnen zwischen 12 und 24 Stunden wahlen. Anderungen des Uhrzeitformats werden
sofort wirksam.

Kamera

Enable Camera

Aktiviert die Kamera.
Standardmafig ist die Option Enable Camera aktiviert.

@ ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration ist die Option fur die
Kameraeinstellung moéglicherweise nicht verflgbar.

Audio

Enable Audio (Audio aktivieren)

Aktiviert alle integrierten Audio-Controller.

Standardmafig sind alle Optionen aktiviert.

Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)

Aktiviert das Mikrofon.
Standardmafig ist die Option Mikrofon aktivieren aktiviert.

()| ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration ist die Option fur die
Mikrofoneinstellung méglicherweise nicht verflgbar.

Internen Lautsprecher aktivieren

Aktiviert den internen Lautsprecher.

Standardmafiig ist die Option Internen Lautsprecher aktivieren aktiviert.

USB/Thunderbolt Konfiguration

Enable USB Boot Support (USB-Start-
UnterstUtzung aktivieren)

Aktiviert das Starten von USB-Massenspeichergeraten, die mit externen USB-
Anschlissen verbunden sind.

Standardmafig ist die Option Enable USB Boot Support aktiviert.

Enable External USB Ports (Externe USB-
AnschlUsse aktivieren)

Aktiviert die externen USB-Anschlisse.

Standardmafig ist die Option Enable External USB Ports aktiviert.

Enable Thunderbolt Technology Support (Thunderbolt Technology Support aktivieren)

Enable Thunderbolt Technology Support
(Thunderbolt Technology Support aktivieren)

Aktiviert die zugehdrigen Anschliisse und Adapter fir die Unterstitzung der
Thunderbolt-Technologie.

Standardmafig ist die Option Unterstiitzung fiir Thunderbolt-Technologie
aktivieren aktiviert.

Thunderbolt-Start-Unterstiitzung aktivieren
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Tabelle 11. BIOS-Setup-Optionen - Menii ,,Integrated Devices* (fortgesetzt)

Integrierte Gerate

Beschreibung

Thunderbolt-Start-Unterstitzung aktivieren

Aktiviert das Peripheriegerat des Thunderbolt-Adapters und die an den Thunderbolt-
Adapter angeschlossenen USB-Geréte, die wahrend des BIOS-Vorstarts verwendet
werden.

Standardmaf3ig ist die Option Enable Thunderbolt Boot Support deaktiviert.

Enable Thunderbolt (and PCle behind
TBT) Pre-boot Modules (Thunderbolt
(und PCle hinter TBT)-Pre-Boot-Module
aktivieren)

Aktiviert die Fahigkeit der Uber einen Thunderbolt-Adapter angeschlossenen PCle-
Geréte, die ROM-Option UEFI der PCle-Geréate (falls vorhanden) wahrend des
Vorstarts auszufuhren.

Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-
boot modules deaktiviert.

USB4 PCle-Tunneling deaktivieren

Deaktiviert die Option ,USB4 PCle-Tunneling®.
Standardmafiig ist die Option USB4 PCIE-Tunneling deaktivieren deaktiviert.

Video/Strom nur auf Type-C-Anschlissen

Aktiviert oder deaktiviert die Funktionalitat des Typ-C-Anschlusses fur Video oder nur
fur Strom.

Standardmafig ist die Option Video/Strom nur auf Type-C-Anschliissen
deaktiviert.

Typ-C-Docks

Type-C Dock Override

Aktiviert oder deaktiviert die Verwendung eines angeschlossenen Dell Typ-C Docks zur
Bereitstellung von Datenstreams bei deaktivierten externen USB-Anschlissen. Wenn
die Option ,Uberschreiben des Typ-C Docks* aktiviert ist, wird das Unterment ,Video/
Audio/LAN*" aktiviert.

Standardmafig ist die Option Type-C Dock Override aktiviert.

Type-C Dock Audio

Aktiviert oder deaktiviert die Verwendung von Audioeingdngen und -ausgangen von der
angeschlossenen Typ-C-Dockingstation von Dell.

Standardmafig ist die Option Type-C Dock Audio aktiviert.

Type-C Dock LAN

Aktiviert oder deaktiviert die Verwendung des LAN auf den externen Anschlissen der
angeschlossenen Dell Typ-C-Dockingstation.

Standardméafiig ist die Option Typ-C-Dock-LAN aktiviert.

Verschiedene Gerate

Enable Fingerprint Reader Device

Aktiviert die Option ,Fingerabdruck-Lesegerat".

Standardmaf3ig ist die Option Enable Fingerprint Reader Device aktiviert.

Unobtrusive Mode

Wenn aktiviert, werden die gesamte Beleuchtung und der Ton des Systems
ausgeschaltet.

Dust Filter Maintenance

Legt die Haufigkeit fest, mit der Benachrichtigungen zur Wartung des Staubfilters vor
dem Start angezeigt werden.

Tabelle 12. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Storage“

Storage

Beschreibung

SATA/NVMe-Vorgang

SATA/NVMe-Vorgang

Stellt den Betriebsmodus des integrierten SATA-Festplattencontrollers ein.

Standardméafig ist die Option AHCI/NVMe ausgewahlt. Das Speichergerat ist flr
den AHCI-/NVMe-Modus konfiguriert.

Storage-Schnittstelle

Zeigt die Informationen der verschiedenen integrierten Laufwerke an.

Port Enablement

Aktiviert oder deaktiviert die M.2-PCle-SSD-Option.
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Tabelle 12. BIOS-Setup-Optionen - Menii ,,Storage“ (fortgesetzt)

Storage Beschreibung

Standardméafig ist die Option M.2-PCle-SSD aktiviert.

SMART Reporting Wenn diese Option aktiviert ist, kann das BIOS analytische Informationen von
integrierten Laufwerken und Benachrichtigungen wahrend des Startvorgangs
Uber einen moglichen zukinftigen Ausfall des Laufwerks erhalten.

Drive Information Zeigt die Informationen der integrierten Laufwerke an.

Tabelle 13. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Display*

Bildschirm Beschreibung

Bildschirmhelligkeit

Brightness on battery power Standardmafig ist die Bildschirmhelligkeit auf 50 eingestellt, wenn der Computer im
Akkubetrieb lauft. Legt die Bildschirmhelligkeit fest, wenn der Computer im Akkubetrieb
l&uft.

Brightness on AC power Standardmafig ist die Bildschirmhelligkeit auf 100 eingestellt wenn der Computer mit

Netzstrom betrieben wird. Legt die Bildschirmhelligkeit fest, wenn der Computer mit
Netzstrom betrieben wird.

Touchscreen Aktiviert oder deaktiviert die Touchscreen-Option.

Standardmafig ist die Option Touchscreen aktiviert.

Full Screen Logo Steuert, ob ein Vollbildschirmlogo vom Computer angezeigt wird, wenn das Bild mit der
Bildschirmauflésung tbereinstimmt.

Standardmafig ist die Option Vollbildschirmlogo deaktiviert.

Tabelle 14. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Connection

Verbindung Beschreibung

Netzwerkcontroller-Konfiguration

Integrated NIC Steuert den integrierten LAN-Controller.

Wireless Device Enable

WWAN Aktiviert oder deaktiviert das interne WWAN-Geréat.
Standardmafig ist die Option WWAN aktiviert.

WLAN Aktiviert oder deaktiviert das interne WLAN-Geré&t.
Standardmafig ist die Option WLAN aktiviert.

Bluetooth Aktiviert oder deaktiviert das interne Bluetooth-Geréat.

Standardmafig ist die Option Bluetooth aktiviert.

Enable UEFI Network Stack Aktiviert oder deaktiviert den UEFI-Netzwerk-Stack und steuert den integrierten LAN-
Controller.

Standardmafig ist die Option UEFI-Netzwerk-Stack aktivieren aktiviert.

IPv4-PXE-Start Aktiviert die IPv4 PXE Boo-Option.

IPv6-PXE-Start Aktiviert die IPv6-PXE-Boo-Option.

Wireless Radio Control

Control WLAN Radio (WWAN-Steuerung) Ermdglicht es dem Computer, eine kabelgebundene Netzwerkverbindung zu erkennen
und dann die ausgewahlten Funkverbindungen (WLAN) zu deaktivieren. Nach dem
Trennen der Verbindung mit dem kabelgebundenen Netzwerk werden die ausgewahlten
Funkverbindungen erneut aktiviert.
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Tabelle 14. BIOS-Setup-Optionen - Menii ,,Connection“ (fortgesetzt)

Verbindung

Beschreibung

Standardmafig ist die Option Control WLAN Radio deaktiviert.

Control WWAN Radio (WWAN-Steuerung)

Ermdglicht es dem Computer, eine kabelgebundene Netzwerkverbindung zu erkennen
und dann die ausgewahlte Funkverbindung (WWAN) zu deaktivieren. Nach dem
Trennen der Verbindung mit dem kabelgebundenen Netzwerk werden die ausgewahlten
Funkverbindungen erneut aktiviert.

Standardméf3ig ist die Option Control WWAN Radio deaktiviert.

HTTP(s)-Boot-Funktion

HTTP(s) Boot

Aktiviert die HTTP(s)-Boot-Funktionen.

HTTP(s)-Boot-Modus

Wahlen Sie HTTP(s) Boot Mode aus.

CA-Zertifikat

Laden Sie ein CA-Zertifikat hoch, um eine Verbindung zu einem HTTPs-Boot-Server
herzustellen, oder l6schen Sie ein vorhandenes CA-Zertifikat.

Tabelle 15. BIOS-Setup-Optionen — Me

nii ,,Power*

Strom

Beschreibung

Battery Configuration

Aktiviert oder deaktiviert den Batteriebetrieb des Computers wéhrend hoher
Netzstromverbrauchszeiten. Verwenden Sie die Tabelle Custom Charge Start und
Custom Charge Stop, um die Nutzung von Netzstrom zwischen bestimmten
Tageszeiten zu verhindern.

Standardmaflig ist die Option Adaptiv ausgewahlt. Batterieeinstellungen werden
basierend auf den standardmafligen Batterieverbrauchsmustern adaptiv optimiert.

Erweiterte Konfiguration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Ermdglicht das Aktivieren der erweiterten Batterieladekonfiguration vom Beginn des
Tages bis zu einem festgelegten Arbeitszeitraum. Wenn diese Funktion aktiviert ist,
maximiert die erweiterte Akkuladekonfiguration die Akkuladekapazitat, wobei eine hohe
Auslastung wahrend des Arbeitstages weiterhin unterstttzt wird.

Standardméafiig ist die Option Enable Advanced Battery Charge Configuration
deaktiviert.

Peak Shift

Enable Peak Shift (Verschiebung zu
Spitzenauslastungszeiten aktivieren)

Ermdglicht es dem Computer, wahrend Spitzenverbrauchszeiten automatisch in den
Akkubetrieb zu wechseln.

Standardmafig ist die Option Impulsspitzenverschiebung aktivieren deaktiviert.

Temperaturmanagement

Ermdglicht die Verwaltung der Liftereinstellungen zur Regulierung der
Prozessortemperatur und zur Steuerung der Computerleistung, des Gerduschpegels
und der Temperatur.

Standardmafig ist die Option Optimiert ausgewahlt.

Type-C Connector Power

Type-C Connector Power

Legt die maximale Leistungsaufnahme Uber den Type-C-Anschluss fest.

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (USB-PowerShare
aktivieren)

Aktiviert die PowerShare-Funktion Uber eine unterstitzte USB-Verbindung, wenn sich
der Computer im Energiesparmodus befindet.

Temperaturmanagement

Temperaturmanagement Legen Sie das thermische Profil lnres Computers fest. Diese Einstellung kann durch die
Konfiguration des Energiemodus auf3er Kraft gesetzt werden.
USB Wake Support
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Tabelle 15. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Power“ (fortgesetzt)

Strom Beschreibung

Wake on Dell USB-C Dock Wenn aktiviert, wird durch Anschlief3en einer Dell USB-C-Dockingstation der Computer
aus dem Stand-by-Modus, dem Ruhemodus oder dem ausgeschalteten Zustand heraus
aktiviert.

Standardmafig ist die Option Wake on Dell USB-C Dock aktiviert.

Block Sleep Steuert, ob der Computer im Betriebssystem in den Ruhemodus (S3) wechseln kann.
Standardmafig ist die Option Block Sleep deaktiviert.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Computer nicht in den
Ruhemodus wechseln, Intel Rapid Start ist automatisch deaktiviert und die Option
fur die Stromversorgung des Betriebssystems ist leer, wenn sie auf Ruhemodus
festlegt war.

Abdeckungsschalter

Enable Lid Switch Aktiviert oder deaktiviert den Abdeckungsschalter.
Standardmafig ist die Option Enable Lid Switch aktiviert.

Einschalten beim Aufklappen Wenn aktiviert, kann der Computer aus dem ausgeschalteten Zustand hochgefahren
werden, wenn der Deckel gedffnet wird.

Standardmafig ist die Option Einschalten beim Aufklappen aktiviert.

Intel Speed Shift-Technologie Aktiviert oder deaktiviert die Unterstitzung fir die Intel Speed Shift Technology.
Wenn aktiviert, wird die geeignete Prozessorleistung automatisch vom Betriebssystem
ausgewahlt.

Die Option Intel Speed Shift Technology ist standardmafiig aktiviert.

Tabelle 16. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Security“

Sicherheit Beschreibung

Trusted Platform Module (TPM) Das Trusted Platform Module (TPM) bietet verschiedene kryptografische Services,
die als Eckpfeiler fur viele Plattformsicherheitstechnologien dienen. Trusted Platform
Module (TPM) ist ein Sicherheitsgeréat, das computergenerierte Schilssel fur die
Verschlisselung und fur Funktionen wie BitLocker, Virtual Secure Mode und Remote-
Bestatigung speichert.

Standardmaf3ig ist die Option Trusted Platform Module (TPM) aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, das Trusted Platform
Module (TPM) aktiviert zu lassen, damit diese Sicherheitstechnologien vollstédndig
funktionieren.

@ ANMERKUNG: Die aufgefuhrten Optionen gelten fur Computer mit einem
separaten Trusted Platform Module (TPM)-Chip.

TPM On (TPM Ein) Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des TPM
Standardmafig ist die Option TPM ein aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, TPM On aktiviert zu lassen,
damit diese Sicherheitstechnologien vollstédndig funktionieren.

PPI-Umgehung (Physical Presence Interface) | Die Optionen zur Umgehung des Physical Presence Interface (PPI) steuern, ob das
Betriebssystem bestimmte Aspekte des TPM verwalten kann. Wenn diese Optionen
aktiviert sind, werden Sie nicht aufgefordert, bestimmte Anderungen an der TPM-
Konfiguration zu bestétigen.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option PPI-
Kennwortumgehung zum Aktivieren von Befehlen aktiviert zu lassen.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option PPI-
Kennwortumgehung zum Deaktivieren von Befehlen deaktiviert zu lassen.
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Tabelle 16. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Security“ (fortgesetzt)

Sicherheit

Beschreibung

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option PPI-
Kennwortumgehung zum Ldschen von Befehlen deaktiviert zu lassen.

Attestation Enable (Bestéatigen aktivieren)

Die Option Bestéatigen aktivieren steuert die Bestatigungshierarchie des TPM. Durch
Deaktivieren der Option Bestéatigung aktivieren wird verhindert, dass das TPM zum
digitalen Signieren von Zertifikaten verwendet wird.

Standardméaf3ig ist die Option Attestation Enable aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Bestéatigen
aktivieren aktiviert zu lassen.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann dies in einigen
Betriebssystemen zu Kompatibilitdtsproblemen oder zum Verlust der Funktionalitat
fUhren.

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher
aktivieren)

Die Option Schliisselspeicher aktivieren steuert die Speicherhierarchie des TPM,
die zum Speichern digitaler Schlussel verwendet wird. Das Deaktivieren der Option
Schliisselspeicher aktivieren schrankt die Fahigkeit des TPM zum Speichern von
Inhaberdaten ein.

Standardméaf3ig ist die Option Key Storage Enable aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Schliisselspeicher
aktivieren aktiviert zu lassen.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Funktion deaktiviert ist, kann dies in einigen
Betriebssystemen zu Kompatibilitdtsproblemen oder zum Verlust der Funktionalitat
fdhren.

SHA-256

Ermdglicht die Auswahl des Hashing-Algorithmus, der vom TPM verwendet wird. Wenn
diese Option aktiviert ist, verwendet das TPM den SHA-256-Hashalgorithmus. Wenn
diese Option deaktiviert ist, verwendet das TPM den SHA-1-Hashalgorithmus.

Standardmafig ist die Option SHA-256 aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option SHA-256 aktiviert zu
lassen.

Loschen

Wenn diese Option aktiviert ist, l6scht die Option Léschen die im TPM gespeicherten
Informationen, nachdem das BIOS-Setup des Computers beendet wurde. Diese Option
kehrt zum Status , Deaktiviert” zurtick, wenn der Computer neu gestartet wird.

Standardmafig ist die Option Clear deaktiviert.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Léschen nur dann zu aktivieren, wenn TPM-
Daten geléscht werden mussen.

TPM State

Aktiviert oder deaktiviert das Trusted Platform Module (TPM). Dies ist der normale
Betriebsstatus fur das Trusted Platform Module (TPM), wenn Sie die vollstandige
Bandbreite von dessen Funktionen verwenden mdéchten.

Standardmafig ist die Option TPM State aktiviert.

Intel Platform Trust Technology (PTT)

Intel PTT ist ein Firmware-basiertes Trusted Platform Module (fTPM)-Gerét, das
einen Teil von Intel Chipsétzen darstellt. Es bietet Zugangsdatenspeicher und
Schlisselverwaltung, welche die entsprechende Funktionalitét eines separaten TPM-
Chips ersetzen koénnen.

@ ANMERKUNG: Die aufgelisteten Optionen gelten fiir Computer ohne separates
Trusted Platform Module (TPM).

PTT On

Aktiviert oder deaktiviert die PTT-Option.
Standardmafig ist die Option PTT ein aktiviert.
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Sicherheit Beschreibung

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option PTT aktiviert zu

lassen.
PPI-Kennwortumgehung zum L&schen von Die Option ,,PPI-Kennwortumgehung zum Léschen von Befehlen® erméglicht es dem
Befehlen Betriebssystem, bestimmte Aspekte von PTT zu verwalten. Wenn diese Option
aktiviert ist, werden Sie nicht aufgefordert, Anderungen an der PTT-Konfiguration zu
bestéatigen.

Standardmafig ist die Option PPl-Kennwortumgehung zum Léschen von Befehlen
deaktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option PPI-
Kennwortumgehung zum Léschen von Befehlen deaktiviert zu lassen.

Ldéschen Wenn diese Option aktiviert ist, I6scht die Option Léschen die im PTT-fTPM
gespeicherten Informationen, nachdem das BIOS-Setup des Computers beendet
wurde. Diese Option kehrt zum Status ,,Deaktiviert” zurtick, wenn der Computer neu
gestartet wird.

Standardmaf3ig ist die Option Clear deaktiviert.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Léschen nur dann zu aktivieren, wenn PTT-
fTPM-Daten geldscht werden missen.

Chassis intrusion

Gehéauseeingrifferkennung Die Gehauseeingriffserkennung erméglicht einen physischen Schalter, der ein Ereignis
auslost, wenn die Computerabdeckung getffnet wird.

Wenn diese Option auf Aktiviert gesetzt ist, wird beim néchsten Start eine
Benachrichtigung angezeigt und das Ereignis wird im BIOS-Ereignisprotokoll
protokolliert.

Wenn die Option auf Stumm aktiviert gesetzt ist, wird das Ereignis im BIOS-
Ereignisprotokoll protokolliert, es wird jedoch keine Benachrichtigung angezeigt.

Wenn die Option auf Deaktiviert gesetzt ist, wird keine Benachrichtigung angezeigt
und im BIOS-Ereignisprotokoll wird kein Ereignis protokolliert.

Standardmafig ist die Option Geh&duseeingriffserkennung aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option
Gehéuseeingriffserkennung aktiviert zu lassen.

Block Boot Until Cleared Aktiviert oder deaktiviert die Option ,Starten blockieren bis geldscht”.
Standardméaf3ig ist die Option Starten blockieren bis geléscht deaktiviert.

@ ANMERKUNG: Die Option Starten blockieren bis geldscht verhindert, dass

das System startet, nachdem ein Gehauseeingriffsereignis erkannt wurde. Die
Warnung muss aus dem BIOS-Setup geléscht werden, indem die Option
Gehauseeingriffswarnung deaktiviert wird. Wenn ein BIOS-Administratorkennwort
festgelegt ist, muss das Kennwort eingegeben werden, bevor die
Gehauseeingriffswarnung geldscht wird.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Starten blockieren bis geléscht
deaktiviert zu lassen.

Gehauseeingriff, Ausschalten Aktiviert oder deaktiviert die Option zum Ausschalten des Gehauseeingriffs.
Standardmafig ist die Option Chassis Intrusion Power Off deaktiviert.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Computer sofort
heruntergefahren, wenn ein Gehduseeingriff erkannt wird. Diese Einstellung kann
zu Datenverlust oder -beschadigung fuhren.

BIOS-Konfiguration 139



Tabelle 16. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Security“ (fortgesetzt)

Sicherheit

Beschreibung

Dell Technologies empfiehlt, die Option Chassis Intrusion Power Off deaktiviert
zu lassen.

Gehauseeingriff-TPM I6schen

Aktiviert oder deaktiviert die Option "Geh&useeingriff-TPM loschen".
Standardmafig ist die Option Gehauseeingriff-TPM I6schen deaktiviert.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Option aktiviert ist, Idscht der Computer das TPM,
wenn ein Gehauseeingriff erkannt wird. Diese Einstellung kann zu Datenverlust oder
-beschadigung fihren.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Gehduseeingriff-TPM l6schen
deaktiviert zu lassen.

Loschen von Gehauseeingriffsdaten

Aktiviert oder deaktiviert die Option "Chassis Intrusion Data Wipe".
Standardmafig ist die Option Chassis Intrusion Data Wipe deaktiviert.

@ ANMERKUNG: Wenn diese Option aktiviert ist, ldscht der Computer Daten von
allen internen Laufwerken, wenn ein Gehaduseeingriff erkannt wird. Diese Einstellung
kann zu Datenverlust oder -beschéadigung fuhren.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Léschen von Gehauseeingriffsdaten
deaktiviert zu lassen.

Device Configuration Hotkey Access

Mit der Funktion fir den OROM-Tastaturzugriff kénnen Sie die Options-ROM-
Konfigurationsbildschirme wéhrend des Startvorgangs tber Hotkeys aufrufen. Diese
Einstellung steuert nur die Options-ROMs Intel RAID (STRG+I), MEBX (STRG+P) und
LSI RAID (STRG+C). Andere Options-ROMs vor dem Start, die Eingaben mit einer
Tastensequenz unterstitzen, sind von dieser Einstellung nicht betroffen.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option OROM-
Tastaturzugriff aktiviert zu lassen.

Zugriff Uber Legacy-Verwaltungsschnittstelle

Ermaoglicht es dem Administrator, den Zugriff auf die BIOS-Konfiguration Gber

die Option , Legacy-Verwaltungsschnittstelle” zu steuern. Wenn diese Option

aktiviert ist, wird verhindert, dass die kennwortbasierten Verwaltungstools des
BIOS-Administrators ausgefuhrt werden, einige Dell Softwareanwendungen kénnen
Konfigurationseinstellungen nicht lesen und/oder es werden Anderungen an den BIOS-
Konfigurationseinstellungen verhindert.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird nur die authentifizierte BIOS-
Verwaltungsschnittstelle (ABI) fur die Verwaltung der BIOS-Konfigurationsdnderungen
unterstitzt. Zur UnterstUtzung dieser Funktion muss ABI aktiviert und bereitgestellt
sein.

Wenn diese Option auf Aktiviert gesetzt ist, kann die Legacy-Verwaltungsschnittstelle
verwendet werden, um die BIOS-Konfigurationseinstellungen zu lesen und zu &ndern.

Wenn diese Option auf Schreibgeschiitzt gesetzt ist, kdnnen die
BIOS-Konfigurationseinstellungen gelesen, aber nicht tber die Legacy-
Verwaltungsschnittstelle gedndert werden.

Wenn die Option auf Deaktiviert gesetzt ist, ist die Legacy-Verwaltungsschnittstelle
deaktiviert. Lese- und Schreibvorgénge der BIOS-Konfiguration werden blockiert.

SMM-Sicherheitsminderung

Aktiviert oder deaktiviert die zusatzlichen UEFI-SMM-Sicherheitsmaf3nahmen. Diese
Option verwendet den Windows SMM Security Mitigations Table (WSMT), um dem
Betriebssystem zu bestéatigen, dass die bewéahrten Praktiken fur die Sicherheit von der
UEFI-Firmware implementiert wurden.

Standardmafig ist die Option SMM Security Mitigation aktiviert.

Far zusatzliche Sicherheit empfiehlit Dell Technologies, die Option SMM Security
Mitigation aktiviert zu lassen, es sei denn, Sie verfligen Uber eine bestimmte
Anwendung, die nicht kompatibel ist.
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Sicherheit

Beschreibung

@ ANMERKUNG: Diese Funktion kann zu Kompatibilitdtsproblemen oder zum
Verlust der Funktionalitdt mit einigen alteren Tools und Anwendungen fuhren.

Thunderbolt-Sicherheitsstufe

Thunderbolt Security Level ermdglicht die Authentifizierung von Thunderbolt-Geréten,
wenn diese mit dem Computer verbunden sind.

Wenn die Option Nutzerautorisierung eingestellt ist, fordert der Computer Sie auf,
jedes Thunderbolt-Gerat, das Sie an den Computer anschlief3en, zuzulassen.

@ ANMERKUNG: Thunderbolt-Ger&te haben méglicherweise Zugriff zum Lesen und
Schreiben auf den Computerspeicher. Sie sollten nur Gerate zulassen, denen Sie
vertrauen.

Dell Technologies empfiehlt, die Option Thunderbolt-Sicherheitsstufe auf
Nutzerautorisierung zu belassen.

USB4 PCle-Tunneling deaktivieren

Die Option USB4 PCle-Tunneling deaktivieren erméglicht es einem
Systemadministrator, die PCle-Funktionalitdt von Thunderbolt-Ports zu deaktivieren.

Wenn diese Option aktiviert ist, verhindert die Option USB4-PCle-Tunneling
deaktivieren, dass Thunderbolt-Anschltsse im nativen TBT-Modus betrieben werden
und alle angeschlossenen PCle-Gerate funktionieren nicht (z. B. PCle-NIC).

Dell Technologies empfiehlt, die Option USB4-PCle-Tunneling deaktivieren
deaktiviert zu lassen, um die volle Funktionalitédt zu gewahrleisten.

Um die Sicherheit zu erhthen, empfiehlt Dell Technologies, die Option USB4-PCle-
Tunneling deaktivieren aktiviert zu lassen.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe

Die Datenléschung ist ein sicherer Léschvorgang, bei dem Informationen von einem

Speichergeréat geldscht werden.

/\| VORSICHT: Mit diesem Vorgang fiir das sichere L6schen von Daten werden
die Informationen so geléscht, dass sie nicht wiederhergestellt werden
konnen.

Befehle wie Loschen und Formatieren im Betriebssystem kénnen dazu fihren, dass
Dateien nicht mehr im Dateisystem angezeigt werden. Sie kdnnen jedoch forensisch
rekonstruiert werden, da sie immer noch auf den physischen Medien dargestellt
werden. Data Wipe verhindert diese Rekonstruktion und die Daten kénnen nicht mehr
wiederhergestellt werden.

Wenn diese Option aktiviert ist, zeigt die Option zur Datenléschung eine
Eingabeaufforderung an, um alle Speichergeréate zu I8schen, die beim nachsten Start
mit dem Computer verbunden sind.

Standardméaf3ig ist die Option Start Data Wipe deaktiviert.

Absolut

Absolute Software bietet verschiedene Cybersicherheitslésungen, von denen einige
Software erfordern, die auf Dell Computern vorinstalliert und in das BIOS integriert
ist. Um diese Funktionen zu verwenden, missen Sie die Absolute BIOS-Einstellung
aktivieren und sich an Absolute wenden, um die Konfiguration und Aktivierung
durchzufthren.

Standardmafig ist die Option Absolute aktiviert.

Far zusatzliche Sicherheit empfiehit Dell Technologies, die Option Absolute aktiviert zu
lassen.

@ ANMERKUNG: Wenn die Absolute-Funktionen aktiviert sind, kann die Absolute-
Integration nicht Uber den BIOS-Setup-Bildschirm deaktiviert werden.

UEFI Boot Path Security

Steuert, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads Uber das F12-Startmenu
aufgefordert werden, ein Administratorkennwort (falls festgelegt) einzugeben.

Standardmafig ist die Option Always Except Internal HDD aktiviert.
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Sicherheit

Beschreibung

Erkennung von Manipulationen am
Firmwaregerat

Ermdglicht die Steuerung der Funktion fur die Erkennung von Manipulationen am
Firmwaregerat. Diese Funktion benachrichtigt den Benutzer, wenn das Firmwaregerét
manipuliert wurde. Wenn diese Option aktiviert ist, wird eine Bildschirmwarnung

auf dem Computer angezeigt und ein Manipulationserkennungsereignis wird im BIOS-
Ereignisprotokoll protokolliert. Der Computer kann erst wieder neu gestartet werden,
wenn das Ereignis geldscht wurde.

Standardmafig ist die Option Erkennung von Manipulationen am Firmwaregerat
aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Erkennung von
Manipulationen am Firmwaregerat aktiviert zu lassen.

Tabelle 17. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Passwords“

Kennworter

Administrator Password

Das Administratorkennwort verhindert unbefugten Zugriff auf die BIOS-Setup-
Optionen. Sobald das Administratorkennwort festgelegt ist, kdnnen die BIOS-Setup-
Optionen nur gedndert werden, nachdem das richtige Kennwort eingegeben wurde.

Die folgenden Regeln und Abhéngigkeiten gelten fir das Administratorkennwort:

e Das Administratorkennwort kann nicht festgelegt werden, wenn bereits Kennworter
fur den Computer und/oder das interne Speichergerat festgelegt sind.

e Das Administratorkennwort kann anstelle der Kennworter fur den Computer und/
oder internen Storage verwendet werden.

e \Wenn diese Option festgelegt ist, muss das Administratorkennwort wahrend eines
Firmwareupdates eingegeben werden.

e Durch das Loschen des Administratorkennworts wird auch das Computerkennwort
(falls festgelegt) geltscht.

Dell Technologies empfiehlt die Verwendung eines Administratorkennworts, um
unbefugte Anderungen an den BIOS-Setup-Optionen zu verhindern.

Systemkennwort Das Systemkennwort verhindert, dass der Computer ein Betriebssystem startet, wenn
nicht das richtige Kennwort eingegeben wurde.
Die folgenden Regeln und Abhéngigkeiten gelten, wenn das Systemkennwort verwendet
wird:
e Der Computer wird bei einer Inaktivitat von ca. 10 Minuten wahrend der
Eingabeaufforderung fur das Computerkennwort heruntergefahren.
e Der Computer wird nach drei fehlgeschlagenen Versuchen, das Computerkennwort
einzugeben, heruntergefahren.
e Der Computer wird heruntergefahren, wenn die Esc-Taste wahrend der
Eingabeaufforderung fur das Systemkennwort gedrickt wird.
e Das Computerkennwort wird nicht angezeigt, wenn der Computer aus dem Stand-
by-Modus reaktiviert wird.
Dell Technologies empfiehlt die Verwendung des Computerkennworts in Situationen, in
denen es wahrscheinlich ist, dass ein Computer verloren geht oder gestohlen wird.
Festplattenkennwort Das Festplattenkennwort kann festgelegt werden, um unbefugten Zugriff auf die auf

der Festplatte gespeicherten Daten zu verhindern. Der Computer fordert wahrend

des Startvorgangs zur Eingabe des Festplattenkennworts auf, um das Laufwerk

zu entsperren. Eine kennwortgeschitzte Festplatte bleibt gesperrt, selbst wenn sie
aus dem Computer entfernt oder in einen anderen Computer eingesetzt wird. Dies
verhindert, dass ein Angreifer ohne Autorisierung auf Daten auf dem Laufwerk zugreift.

Die folgenden Regeln und Abhangigkeiten gelten, wenn das Festplattenkennwort

verwendet wird:

e Auf die Option fir das Festplattenkennwort kann nicht zugegriffen werden, wenn
eine Festplatte im BIOS-Setup deaktiviert ist.
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Kennworter

e Der Computer wird bei einer Inaktivitat von ca. 10 Minuten wahrend der
Eingabeaufforderung fur das Festplattenkennwort heruntergefahren.

e Der Computer wird nach drei falschen Versuchen, das Festplattenkennwort
einzugeben, heruntergefahren und die Festplatte wird als nicht verfugbar behandelt.

e Die Festplatte akzeptiert keine Versuche zum Entsperren durch Kennworteingaben,
wenn funf Versuche, das Festplattenkennwort Uber das BIOS-Setup einzugeben,
fehlgeschlagen sind. Das Festplattenkennwort muss vor neuen Versuche zum
Entsperren durch Kennworteingabe zurtickgesetzt werden.

e Der Computer behandelt die Festplatte als nicht verfugbar, wenn die Esc-Taste
wahrend der Eingabeaufforderung fur das Festplattenkennwort gedriickt wird.

e Das Festplattenkennwort wird nicht angezeigt, wenn der Computer aus dem
Standby-Modus reaktiviert wird. Wenn die Festplatte vom Benutzer entsperrt wird,
bevor der Computer in den Standby-Modus wechselt, bleibt sie entsperrt, nachdem
der Computer aus dem Standby-Modus reaktiviert wurde.

e Wenn die System- und Festplattenkennworter auf denselben Wert eingestellt sind,
wird die Festplatte entsperrt, nachdem das richtige Systemkennwort eingegeben
wurde.

Dell Technologies empfiehlt die Verwendung eines Festplattenkennworts, um

unbefugten Datenzugriff zu verhindern.

Inhaberkennwort Das Inhaberkennwort wird in der Regel verwendet, wenn ein System geliehen oder

geleast wird, wobei der Endnutzer sein eigenes System- oder Festplattenkennwort
festlegt. Das Inhaberkennwort kann Zugriffsrechte zum Entsperren des Systems
bereitstellen, wenn dieses zurlickgegeben wird. Das Inhaberkennwort kann nicht Gber
das BIOS-Setup festgelegt werden. System-Leasinggeber erhalten ein Tool, mit dem sie
das Inhaberkennwort konfigurieren kdnnen.

Die folgenden Regeln und Abhangigkeiten gelten, wenn das Inhaberkennwort verwendet

wird:

e Das Inhaberkennwort kann nicht festgelegt werden, wenn das
Administratorkennwort bereits festgelegt ist.

e Das Inhaberkennwort kann anstelle der Administrator-, Computer- oder
Speicherkennwaorter verwendet werden.

@ ANMERKUNG: Das Festplattenkennwort muss auf dem Computer mit dem
Inhaberkennwort festgelegt werden.

Dell Technologies empfiehlt, dass nur System-Leasinggeber das Inhaberkennwort
verwenden.

Strong Password

Die Funktion , Sicheres Kennwort“ erzwingt strengere Regeln fir Administrator-,
Inhaber- und Systemkennworter.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die Einhaltung der folgenden Regeln erzwungen:
e Die Mindestlange des Kennworts muss 8 Zeichen betragen.
e Das Kennwort muss mindestens 1 Grof3buchstaben und 1 Kleinbuchstaben enthalten.

@ ANMERKUNG: Diese Anforderungen wirken sich nicht auf das
Festplattenkennwort aus.

Standardmafig ist die Option Sicheres Kennwort aktiviert.

Fur zusétzliche Sicherheit empfiehit Dell Technologies, die Option Strong Password
aktiviert zu lassen, damit komplexe Kennwdorter festgelegt werden missen.

Password Configuration

Die Seite ,,Kennwortkonfiguration” enthalt mehrere Optionen zum Andern der
Anforderungen von BIOS-Kennwdértern. Sie kdnnen die minimale und maximale Lange
der Kennwdrter andern und festlegen, dass Kennwdrter bestimmte Zeichenklassen
enthalten mussen (Grof3buchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen).

Dell Technologies empfiehlt, die Mindestlange des Kennworts auf acht Zeichen
festzulegen.
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Password Bypass

Die Option Kennwortumgehung ermdglicht es dem Computer, vom Betriebssystem

neu zu starten, ohne das Computer- oder Festplattenkennwort anzufordern. Wenn der

Computer das Betriebssystem gestartet hat, wird davon ausgegangen, dass der Nutzer

bereits das richtige Computer- oder Festplattenkennwort eingegeben hat.

@ ANMERKUNG: Mit dieser Option wird die Anforderung zur Eingabe des Kennworts
nach dem Herunterfahren nicht entfernt.

Standardmafig ist die Option Kennwortumgehung aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option
Kennwortumgehung aktiviert zu lassen.

Password Changes

Allow Non-Admin Password Changes
(Anderung des Passworts durch Benutzer
ohne Administratorrechte zulassen)

Mit der Option Anderung des Kennworts durch Nutzer ohne Administratorrechte
zulassen im BIOS-Setup kann ein Endnutzer die Computer- oder
Festplattenkennworter festlegen oder &ndern, ohne das Administratorkennwort
einzugeben. Dies gibt einem Administrator die Kontrolle Gber die BIOS-Einstellungen,
ermdglicht es einem Endnutzer jedoch, sein eigenes Kennwort anzugeben.

Standardmafig ist die Option Anderung des Kennworts durch Nutzer ohne
Administratorrechte zulassen aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Anderung des
Kennworts durch Nutzer ohne Administratorrechte zulassen deaktiviert zu
lassen.

Non-Admin Setup Changes

Die Option ,Anderungen am Setup ohne Administratorrechte” erméglicht es dem
Endnutzer, die Wireless-Gerate zu konfigurieren, ohne ein Administratorkennwort
einzugeben.

Standardmafig ist die Option Anderungen am Setup ohne Administratorrechte
aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Anderungen am
Setup ohne Administratorrechte deaktiviert zu lassen.

Admin Setup Lockout

Die Option Setup-Sperrung durch Administrator verhindert, dass ein Endnutzer die
BIOS-Setup-Konfiguration ohne Eingabe des Administratorkennworts (falls festgelegt)
anzeigen kann.

Standardméaf3ig ist die Option Setup-Sperrung durch Administrator deaktiviert.

Fur zuséatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Setup-Sperrung
durch Administrator deaktiviert zu lassen.

Wiederherstellungskennwort

Das Wiederherstellungskennwort kann verwendet werden, wenn ein Systeminhaber

das Administrator-, System- oder Festplattenkennwort vergessen hat. Sie kdnnen vom

Dell Support telefonisch einen Entsperr-Code anfordern, nachdem die Eigentumsrechte

Uberpriift wurden. Der Entsperr-Code Uberschreibt und entfernt das vorhandene

Passwort.

@ ANMERKUNG: Wenn ein Festplattenkennwort mit dieser Methode Uberschrieben
wird, werden die Daten auf der Festplatte geléscht, wenn beim Festlegen des
Kennworts sicheres Ldschen aktiviert wurde.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Sperrung
des Masterkennworts aktivieren)

Uber die Einstellung ,Sperrung durch Masterkennwort* kénnen Sie die Funktion

~Recovery-Kennwort" deaktivieren. Wenn das Computer-, Administrator- oder

Festplattenkennwort vergessen wurde, kann der Computer nicht mehr verwendet

werden.

@ ANMERKUNG: Wenn ein Inhaberkennwort festgelegt ist, ist die Option ,. Sperrung
durch Masterkennwort” nicht verfugbar.
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@ ANMERKUNG: Wenn ein Kennwort fUr interne Festplatten festgelegt ist, muss
dieses zuerst geléscht werden, bevor ,Sperrung durch Masterkennwort” gedndert
werden kann.

Standardmafig ist die Option Sperrung durch Masterkennwort aktivieren
deaktiviert.

Dell empfiehlt nicht, Sperrung durch Masterkennwort zu aktivieren, es sei denn, Sie
haben |hr eigenes Kennwortwiederherstellungssystem implementiert.

Allow Non-Admin PSID Revert

Aktivieren Sie "Nicht-Administrator-PSID-
Ruckgangigmachung" zulassen.

Diese Option steuert den Zugriff auf die Zuriicksetzung der physischen Sicherheits-ID
von NVMe-Festplatten.

Tabelle 18. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Update, Recovery*

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (UEFI
Capsule-Firmwarepakete aktivieren)

Aktiviert oder deaktiviert BIOS-Aktualisierungen tber UEFI Capsule-

Aktualisierungspakete.

@ ANMERKUNG: Das Deaktivieren dieser Option blockiert BIOS-Aktualisierungen
Uber Dienste wie Microsoft Windows Update und Linux Vendor Firmware Service
(LVFS).

Die Option UEFI Capsule-Firmwarepakete ist standardmafig aktiviert.

BIOS Recovery from Hard Drive

Steuert, ob der Nutzer, bei bestimmten BIOS-Problemen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Nutzers oder einem externen
USB-Stick wiederherstellen kann.

Die Option BIOS-Recovery von Festplatte ist standardmafig aktiviert.

@ ANMERKUNG: Die BIOS-Recovery von Festplatten ist fur selbstverschllisselnde
Festplatten (Self-Encrypting Drives, SED) nicht verflgbar.

@ ANMERKUNG: Die BIOS-Wiederherstellung dient der Korrektur des priméaren
BIOS-Blocks und kann nicht verwendet werden, wenn Boot-Block beschadigt

ist. Diese Funktion kann auch nicht verwendet werden, wenn eine Beschadigung
von EC/ME vorliegt oder ein Problem mit der Hardware besteht. Das
Wiederherstellungsimage muss sich auf einer unverschlisselten Partition auf dem
Laufwerk befinden.

BIOS Downgrade

BIOS-Downgrade zulassen

Steuert den Flash-Vorgang der Computerfirmware beim Zurlcksetzen auf frihere
Versionen.

Standardmafig ist die Option BIOS-Downgrade zulassen aktiviert.

SupportAssist OS Recovery

Aktiviert oder deaktiviert den Startablauf flr das SupportAssist OS Recovery Tool im
Fall von bestimmten Computerfehlern.

Standardmafig ist die Option SupportAssist BS-Recovery aktiviert.

BIOSConnect

Aktiviert oder deaktiviert die Wiederherstellung des Cloud-Service-Betriebssystems,
wenn das Hauptbetriebssystem nicht innerhalb der Anzahl von Ausféllen startet,

die gleich oder gréfier als der Uber die Setup-Option fur die automatische
Betriebssystemwiederherstellung angegebene Schwellenwert ist, und das lokale
Service-Betriebssystem nicht startet oder nicht installiert ist.

Standardméaf3ig ist die Option BIOSConnect aktiviert.
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Update, Recovery

Dell Auto OS Recovery Threshold

Ermoglicht die Steuerung des automatischen Startablaufs der
Konsole fur SupportAssist-Systemproblemldsung und des Dell
Betriebssystemwiederherstellungstools.

Standardmafig ist der Schwellenwert flr die Automatische
Betriebssystemwiederherstellung von Dell auf 2 eingestellt.

Tabelle 19. BIOS-Setup-Optionen - Menii ,,System Management*

Systemverwaltung

Service-Tag

Zeigt das Service-Tag des Computers an.

Bestands-Tag

Erstellt ein Bestands-Tag fur den Computer, das von einem IT-Administrator zur

eindeutigen Identifizierung eines bestimmten Computers verwendet werden kann.

@ ANMERKUNG: Sobald das Bestands-Tag im BIOS festgelegt ist, kann es nicht
mehr geéndert werden.

AC Behavior

Wake on AC Aktiviert oder deaktiviert das Einschalten und Starten des Computers bei
Stromversorgung.
Standardmafig ist die Option Wake-on-AC deaktiviert.

Wake on LAN Aktiviert oder deaktiviert die Funktion, dass der Computer Uber spezielle LAN-Signale
eingeschaltet werden kann.
Standardméf3ig ist die Option Wake-on-LAN deaktiviert.

Auto On Time Aktivierung des automatischen Startens des Computers jeden Tag oder zu einem

vorgegebenen Datum und einer vorgegebenen Zeit. Diese Option kann nur konfiguriert
werden, wenn der Modus ,,Auto on Time* auf ,Everyday”, auf , Weekdays" oder auf
,oelected Day” gesetzt ist.

Standardmafig ist die Option Automatische Einschaltzeit deaktiviert.

Intel AMT capability

Aktivieren der Intel AMT-Funktion

Aktiviert die Intel AMT-Funktion.

First Power On Date

Festlegen von ,Ownership Date”

Legen Sie das Owership Date fest.

Diagnose

Anfragen vom Betriebssystemagent

Aktiviert die OS Agent-Planung der integrierten Diagnose bei einem nachfolgenden
Start.

Automatische Wiederherstellung beim POST
(Einschaltselbsttest)

Aktiviert den BIOS-Versuch, den Computer wiederherzustellen, nachdem der Computer
wahrend des BIOS-Einschaltselbsttests nicht mehr reagiert.

Tabelle 20. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard*

Tastatur

Fn Lock Options

Aktiviert oder deaktiviert die Fn-Sperroption.

Standardmafig ist die Option Fn Lock (Fn-Sperre) aktiviert.

Lock Mode

Standardmafig ist die Option Lock Mode Secondary aktiviert. Mit dieser Option
scannen die Tasten F1-F12 den Code auf ihre sekundaren Funktionen.

Keyboard lllumination

Konfiguriert den Betriebsmodus fUr die Tastaturbeleuchtung.

Standardméaf3ig ist die Option Hell ausgewahlt. Aktiviert die
Tastaturbeleuchtungsfunktion mit 100 % Helligkeit.
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Tabelle 20. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard“ (fortgesetzt)

Tastatur

Keyboard Backlight Timeout on AC

Legt den Timeout-Wert fur die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn ein
Netzadapter an den Computer angeschlossen ist.

Standardmafig ist die Option 10 Sekunden ausgewahlt.

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Legt den Timeout-Wert fur die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn
sich der Computer im Akkubetrieb befindet. Der Timeout-Wert flr die
Tastaturhintergrundbeleuchtung gilt nur, wenn die Hintergrundbeleuchtung aktiviert ist.

Standardmafig ist die Option 10 Sekunden ausgewahlt.

Device Configuration Hotkey Access

Steuert, ob wahrend des Computerstarts Uber Hotkeys auf die Device-
Konfigurationsbildschirme zugegriffen werden kann.

Standardméaf3ig ist die Option Zugriff auf Device-Konfiguration liber Hotkeys
aktiviert.

@ ANMERKUNG: Diese Einstellung steuert nur die Options-ROMs Intel RAID
(STRG+l), MEBX (STRG+P) und LSI RAID (STRG+C). Andere Options-ROMs vor
dem Start, die Eingaben mit einer Tastensequenz unterstitzen, sind von dieser
Einstellung nicht betroffen.

Tabelle 21. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Preboot Behavior*

Pre-boot-Verhalten

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings (Adapterwarnungen
aktivieren)

Aktiviert Warnmeldungen wahrend des Startvorgangs, wenn Adapter mit geringerer
Stromkapazitat erkannt werden.

Standardmasig ist die Option Enable Dock Warning Messages aktiviert.

Warnings and Errors

Aktiviert oder deaktiviert die Aktion, die durchgeftihrt werden soll, wenn eine Warnung
oder ein Fehler aufgetreten ist.

Standardmafig ist die Option Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern
ausgewahilt.

@ ANMERKUNG: Bei Fehlern, die als kritisch fir den Betrieb der Computerhardware
eingeordnet werden, wird der Computer immer angehalten.

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Aktiviert Warnmeldungen wéhrend des Startvorgangs, wenn USB-C-Adapter mit
geringerer Stromkapazitat erkannt werden.

Standardmafig ist die Option Enable Dock Warning Messages aktiviert.

Fastboot

Ermoglicht die Konfiguration der Geschwindigkeit des UEFI-Startvorgangs.

Standardmafig ist die Option Griindlich ausgewahlt. Fuhrt eine vollstdndige Hardware-
und Konfigurationsinitialisierung wahrend des Startvorgangs durch.

Extend BIOS POST Time

Legt die BIOS-POST-Ladezeit (Power-On Self-Test, Einschalt-Selbsttest) fest.
Standardmafig ist die Option 0 Sekunden ausgewahit.

MAC Address Pass-Through

Diese Funktion ersetzt die externe NIC-MAC-Adresse (in unterstitzten
Dockingstationen oder Dongles) durch die vom Computer ausgewahlte MAC-Adresse.

Standardmafig ist die Option Systemeigene MAC-Adresse ausgewahlt.

Mouse/Touchpad

Ermoglicht es festzulegen, wie der Computer Eingaben Gber Maus und Touchpad
verarbeitet.

Standardméf3ig ist die Option Touchpad und PS/2-Maus ausgewahlt. Lassen Sie den
integrierten Touchpad aktiviert, wenn eine externe PS/2-Maus vorhanden ist.
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Tabelle 21. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Preboot Behavior*“ (fortgesetzt)

Pre-boot-Verhalten

Sign of Life

Frihe Anzeige des Logos

Das Logo fur Sign of Life wird angezeigt.
Standardmafig ist die Option Friihe Anzeige des Logos aktiviert.

Frihe Tastaturhintergrundbeleuchtung

Tastaturhintergrundbeleuchtung Sign of Life.
Standardmafig ist die Option Friihe Tastaturhintergrundbeleuchtung aktiviert.

Eigentumsrechte mit Logo anzeigen

Aktiviert die Funktion, um die Systemeigentums-Tag-Nummer zusatzlich zum BIOS-
Startlogo anzuzeigen, wenn eine Eigentums-Kennung festgelegt wurde.

Warnung wegen nicht unterstitzter Hardware

Aktiviert die Warnmeldung beim Start, wenn nicht unterstiitzte Hardware erkannt wird.

Tabelle 22. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Virtualization

Unterstiitzung der Virtualisierung

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT)

Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Computer einen Virtual Machine Monitor
(VMM) ausfuhren.

Standardmafig ist die Option Enable Intel Virtualization Technology (VT) aktiviert.

VT for Direct 170

Intel VT fUr direkte E/A aktivieren

Wenn diese Option aktiviert ist, kann der Computer Virtualisierungstechnologie fur
direkte E/A (VT-d) ausfuhren. VT-d ist eine Intel Methode, die Virtualisierung far
Memory Map 10 bietet.

Standardmafig ist die Option Enable VT for Direct 1/0 aktiviert.

Intel Trusted Execution-Technologie (TXT)

Intel Trusted Execution Technology (TXT) ist eine Reihe von Hardwareerweiterungen
flr Intel Prozessoren und Chipsétze. Es bietet eine hardwarebasierte Grundsicherheit,
um sicherzustellen, dass eine Plattform mit einer zweifelsfrei funktionierenden
Konfiguration von Firmware, BIOS, VM-Monitor und Betriebssystem startet. Folgendes
muss aktiviert sein, wenn Intel TXT aktiviert werden soll:

e Intel Virtualization Technology — X

e Intel Virtualization Technology — Direct

Standardmafig ist die Option Intel Trusted Execution Technology (TXT) aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option Intel Trusted
Execution Technology (TXT) aktiviert zu lassen.

DMA Protection (Festplattenlaufwerksschutzfunktion)

DMA-Unterstutzung vor dem Start aktivieren

Ermoglicht die Steuerung des DMA-Schutzes vor dem Start flr interne und externe
AnschlUsse. Diese Option aktiviert den DMA-Schutz im Betriebssystem nicht direkt.
@ ANMERKUNG: Diese Option ist nicht verfugbar, wenn die
Virtualisierungseinstellung fir IOMMU deaktiviert ist (VT-d/AMD Vi).

Standardmafiig ist die Option DMA-Unterstiitzung vor dem Start aktivieren
aktiviert.

Fur zusatzliche Sicherheit empfiehlt Dell Technologies, die Option DMA-
Unterstiitzung vor dem Start aktivieren aktiviert zu lassen.

®

ANMERKUNG: Diese Option wird nur aus Kompatibilitdtsgriinden bereitgestellt, da
einige éltere Hardware nicht DMA-fahig ist.

BS-Kernel-DMA-Unterstitzung aktivieren

Ermoglicht die Steuerung des Kernel-DMA-Schutzes fir interne und externe
AnschlUsse. Diese Option aktiviert den DMA-Schutz im Betriebssystem nicht direkt.
Bei Betriebssystemen, die DMA-Schutz unterstitzen, zeigt diese Einstellung dem
Betriebssystem an, dass das BIOS die Funktion unterstitzt.
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Tabelle 22. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Virtualization* (fortgesetzt)

Unterstiitzung der Virtualisierung

ANMERKUNG: Diese Option ist nicht verflgbar, wenn die
Virtualisierungseinstellung fur IOMMU deaktiviert ist (VT-d/AMD Vi).

®

Standardmafig ist die Option BS-Kernel-DMA-Unterstiitzung aktivieren aktiviert.

®

ANMERKUNG: Diese Option wird nur aus Kompatibilitdtsgriinden bereitgestellt, da
einige altere Hardware nicht DMA-fahig ist.

Internal Port DMA Compatibility Mode

Aktiviert BIOS-Benachrichtigungen, wenn interne Ports nicht DMA-fahig sind.

Tabelle 23. BIOS-Setup-Optionen — Menii ,,Performance* (Leistung)

Performance

Multi Core Support

Aktive Multiple Performance Cores (P-Cores)
wéhlen Sie

Erméglicht die Anderung der Anzahl der P-Cores, die dem Betriebssystem zur
Verflgung stehen. Der Standardwert ist die maximale Anzahl der Kerne.

Standardmaf3ig ist die Option All Active aktiviert.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology

Erméglicht dem Computer, die Prozessorspannung und die Core-Frequenz dynamisch
anzupassen, um den durchschnittlichen Stromverbrauch und die Warmeerzeugung zu
reduzieren.

Standardméfiig ist die Option Intel SpeedStep-Technologie aktivieren aktiviert.

C-State Control

Enable C-State Control

Aktiviert oder deaktiviert die Fahigkeit der CPU, in den Energiesparmodus einzutreten
und ihn zu beenden. Wenn die Option deaktiviert ist, werden alle C-Zusténde
deaktiviert. Wenn die Option aktiviert ist, werden alle C-Zusténde aktiviert, die der
Chipsatz oder die Plattform zuldsst.

Standardmafig ist die Option Steuerung des C-Zustands aktivieren aktiviert.

Intel Turbo Boost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Aktiviert oder deaktiviert den Intel TurboBoost-Modus des Prozessors. Wenn diese
Option aktiviert ist, erhdht der Intel TurboBoost-Treiber die Leistung der CPU oder des
Grafikprozessors.

Standardmafig ist die Option Intel Turbo Boost-Technologie aktivieren aktiviert.

Anpassbares PCle-Basisadressenregister (

BAR)

Anpassbares PCle-Basisadressenregister
(BAR)

Aktivieren Sie die UnterstUtzung fUr das anpassbare PCle-Basisadressenregister (BAR).

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology

Aktiviert oder deaktiviert den Intel Hyper-Threading-Modus des Prozessors. Wenn
diese Option aktiviert ist, wird die Effizienz der Prozessorressourcen mittels Intel Hyper-
Threading erhoht, wenn auf jedem Core mehrere Threads ausgefthrt werden.

Standardmaf3ig ist die Option Intel Hyper-Threading-Technologie aktivieren
aktiviert.

Dynamic Tuning: Machine Learning

Enable Dynamic Tuning: Machine Learning

Aktiviert oder deaktiviert die Fahigkeit des Betriebssystems, die Energieanpassung auf
Basis erkannter Workloads zu verbessern.

®| ANMERKUNG: Diese Option ist nur fur die Entwicklung verfigbar.

Standardmafig ist die Option Dynamische Anpassung aktivieren: maschinelles
Lernen aktiviert.
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Tabelle 24. BIOS-Setup-Optionen - Menii ,,System Logs*“

Sy

stem Logs

BIOS Event Log

|6s!

Clear BIOS Event Log (BIOS-Ereignisprotokoll | Ermdglicht die Auswahl der Option zum Beibehalten oder Léschen von BIOS-

chen) Ereignisprotokollen.

Standardmafiig ist die Option Protokoll beibehalten ausgewahit.

Th

ermal Event Log

Clear Thermal Event Log Ermoglicht die Auswahl der Option zum Beibehalten oder Léschen von Protokollen fir

thermische Ereignisse.

Standardmafig ist die Option Protokoll beibehalten ausgewahlt.

Power Event Log

Strom-Ereignisprotokolle I6schen Ermdglicht die Auswahl der Option zum Beibehalten oder Loschen von

Stromereignisprotokollen.

Standardmafig ist die Option Protokoll beibehalten ausgewahlt.

A

ktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

A

A

VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim nachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben,
um fortfahren zu konnen, und der Computer fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel.
Wenn der Wiederherstellungsschliissel nicht bereitgestellt wird, kann dies zu Datenverlust oder einer Neuinstallation
des Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des BIOS auf Dell Systemen mit
aktiviertem BitLocker.

VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Updatevorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1.
2.

© N O o o
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Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

Gehen Sie zuldentifizieren Sie Ihr Produkt oder fragen Sie den Support.. Geben Sie im Feld die Produktkennung, das Modell
oder die Serviceanfrage ein oder beschreiben Sie, wonach Sie suchen, und klicken Sie dann aufSuchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, klicken Sie aufDiesen PC erkennen. Die Website erkennt Ihr
Gerat automatisch und Sie kdnnen dann aufProduktsupport erkundenSo rufen Sie die Supportseite fir Ihr Geréat auf. Sie
kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie aufTreiber und Downloads.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Klicken Sie im AbschnittKategorie\WWahlen Sie in der Drop-down-ListeBIOS.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie aufHerunterladen, um die BIOS-Datei fur Ihren Computer herunterzuladen.
Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem die BIOS-Updatedatei gespeichert wurde.
Doppelklicken Sie auf die BIOS-Updatedatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Weitere Informationen finden Sie auf der Dell Support-Website.
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Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uiber diese Aufgabe

A VORSICHT: Wenn BitLocker vor dem BIOS-Update nicht ausgesetzt wird, wird der BitLocker-Schliissel beim nachsten
Neustart des Computers nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel einzugeben,
um fortfahren zu kénnen, und der Computer fragt bei jedem Neustart erneut nach dem Wiederherstellungsschliissel.
Wenn der Wiederherstellungsschliissel nicht bereitgestellt wird, kann dies zu Datenverlust oder einer Neuinstallation
des Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des BIOS auf Dell Systemen mit
aktiviertem BitLocker.

A VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Updatevorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Gehen Sie zuldentifizieren Sie Ihr Produkt oder fragen Sie den Support.. Geben Sie im Feld die Produktkennung, das Modell
oder die Serviceanfrage ein oder beschreiben Sie, wonach Sie suchen, und klicken Sie dann aufSuchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, klicken Sie aufDiesen PC erkennen. Die Website erkennt Ihr
Geréat automatisch und Sie kénnen dann aufProduktsupport erkundenSo rufen Sie die Supportseite fur Ihr Geréat auf. Sie
kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

3. Klicken Sie aufTreiber und Downloads.

4. Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

5. Klicken Sie im AbschnittKategorieWahlen Sie in der Drop-down-ListeBIOS.

6. Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie aufHerunterladen, um die BIOS-Datei fur lhren Computer herunterzuladen.
7. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie auf der Dell Support-Website.

8. Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

9. Schlief3en Sie den startfahigen USB-Speicherstick an den Computer an, der das BIOS-Update benétigt.

10. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12.

1. Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

12. Geben Sie den Dateinamen des BIOS-Setup-Programms ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

13. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige Startmeni

Informationen zum Aktualisieren des BIOS Uber das einmalige Startment finden Sie unter Aktualisieren des BIOS tber das einmalige
StartmenU auf der Dell Support-Website.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie unter
Anleitung zum Update des Dell BIOS in der Ubuntu- oder Linux-Umgebung auf der Dell Support-Website.

System- und Setup-Kennwort

A| VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

A

VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass lhr Computer gesperrt ist, wenn er nicht verwendet wird. Wenn Ilhr Computer
unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem Computer gespeicherten Daten zugreifen.
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Tabelle 25. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System Password Dies ist das Kennwort, das Sie zum Starten des Betriebssystems
eingeben missen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fur den Zugriff auf und Anderung an
den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

®| ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind standardmaflig deaktiviert.

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen nur dann ein neues System- oder Administratorkennwort zuweisen, wenn der Status aufNicht festgelegt. Um das BIOS-
System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Um das System-Setup aufzurufen, dricken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2 .

2. Klicken Sie im AbschnittSystem-BlOSoderSystemeinrichtung\Wahlen Sie auf dem BildschirmSicherheitein und driicken Sie die
Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

3. AuswahlenSystem-/Administratorkennwortund erstellen Sie ein Kennwort imGeben Sie das neue Kennwort einfeld.
Beachten Sie zum Erstellen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Das Kennwort darf zu 32 alphanumerische Zeichen enthalten.
e Das Kennwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten: "(1"#$ % &' * +,-./:;<=>2@[\]A_" {|})"
e Das Das Kennwort darf die Zahlen O bis 9 enthalten.
e Das Kennwort kann die Buchstaben A bis Z und a bis z enthalten

4. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor imnNeues Kennwort bestatigenund klicken Sie aufOK.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System- oder Setup-
Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene
System- und/oder Setup-Kennwort zu I6schen oder zu &ndern. Sie kdnnen ein bestehendes System- oder Einrichtungskennwort nicht
I6schen oder &ndern, wenn der Kennwortstatus Gesperrt lautet. Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem
Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2 .

2. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

3. Uberpriifen Sie im Bildschirm Systemsicherheit, dass der Kennwortstatus ,Nicht gesperrt* ist.

4. Wahlen Sie Systemkennwort. Aktualisieren oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort, und driicken Sie die Eingabetaste
oder die Tabulatortaste.

B. Wahlen Sie Setup-Kennwort. Aktualisieren oder lIdschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort, und driicken Sie die Eingabetaste oder
die Tabulatortaste.
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@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort &ndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort I6schen, bestétigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

6. Driicken Sie Esc. In einer Meldung werden Sie aufgefordert, die Anderungen zu speichern.

7. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen der System- und Setup-Kennworter

Info liber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter Support kontaktieren beschrieben auf, um System- oder Setup-
Kennworter zu léschen.
ANMERKUNG: Informationen zur Vorgehensweise beim Zuriicksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in

der Dokumentation fur Windows oder lhrer Anwendung.

Loschen der CMOS-Einstellungen

Info Uiber diese Aufgabe

A

VORSICHT: Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf dem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.
Drehen Sie den Computer um.

Halten Sie den Betriebsschalter fiir 20 Sekunden gedruckt.
Warten Sie eine Minute.

Drehen Sie den Computer um.

Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Systemplatine.

© N OO NN

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.
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Beim Troubleshooting

Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-
lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art Lithium-lonen-Akku ist der wiederaufladbare
Lithium-lonen-Akku. Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund des
Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Laptops) und langlebigen Akkus Elektronikindustrie
zum Standard geworden. Bei wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Ein geschwollener oder aufgeblahter Akku kann die Leistung des Laptops beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und missen ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen,
Kontakt mit dem Dell Support aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fir die Handhabung und den Austausch von wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem Laptop entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System

aus und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb 1&uft. Der Akku ist vollstédndig entladen, wenn sich der Computer nicht

mehr einschaltet, nachdem der Betriebsschalter gedrickt wurde.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléache des Akkus aus.

Verbiegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,

das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschadigte oder aufgebléhte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell

zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung

abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell Support auf der Dell

Support-Website, um Unterstltzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer Original-Akkus Uber die Dell Website oder direkt von Dell.

Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus kénnen aus verschiedenen Griinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker
Warmeeinwirkung anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur
Minimierung der Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie auf der Dell Support-Website nach ,Dell Laptop-Akku* suchen.

Schnellladeunterstiitzung fur Netzteile mit
abnehmbaren Typ-C-Kabeln

Bei einigen Dell Netzteilen gibt es ein abnehmbares Typ-C-Kabel, mit dem das Netzteil an den Computer angeschlossen wird. Um
sicherzustellen, dass Quick Charge unterstitzt wird, muss das Typ-C-Kabel einen héheren Strom als 3 A unterstitzen kdnnen.

Wenn der Computer an einen Adapter angeschlossen und eingeschaltet wird, dauert es bis zu drei Sekunden, bis der Adapter erkannt wird.
Wenn das Typ-C-Kabel Quick Charge nicht unterstitzt, blinkt die Netzadapter-LED etwa funf Sekunden lang, bevor der Betrieb wieder
aufgenommen wird.
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@ ANMERKUNG: Dell Netzteile werden immer mit einem Typ-C-Kabel ausgeliefert, das Quick Charge unterstitzt. Stellen Sie bei der
Verwendung von Drittanbieterkabeln sicher, dass Quick Charge unterstitzt wird, indem Sie das LED-Anzeigeverhalten des Netzteils
beobachten.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info liber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fihrt eine komplette Priifung der Hardware durch. Die Diagnose der

Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte

Systemdiagnose bietet Optionen flr bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus ausfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Fuhren Sie grundliche Tests durch, um weitere Optionen hinzuzufligen und Details zu fehlerhaften Geréten zu erhalten.

Zeigen Sie Statusmeldungen an, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden.

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fir bestimmte Geréte erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Anleitung zum Ausflhren von Dell Preboot-Diagnosen und Hardwaretests auf Ihrem Dell
Computer.

Ausfliihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie beim Hochfahren des Computers die Taste F12.

3. Wahlen Sie auf dem Startment-BildschirmDiagnose.
Der Diagnose-Schnelltest beginnt.
@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Ausfiihren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Systemstart auf

einem bestimmten Gerat finden Sie auf der Dell Support-Website.

4. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

Integrierter Selbsttest der Hauptplatine (M-BIST)

M-BIST (Motherboard Built-In Self-Test) ist das integrierte Selbsttest-Diagnosetool der Hauptplatine, das die Diagnosegenauigkeit bei
Ausfallen des Embedded Controllers (EC) der Hauptplatine verbessert.

@lANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem Einschalt-Selbsttest (Power-On Self-Test, POST) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus

@lANMERKUNG: Stellen Sie vor dem Starten von M-BIST sicher, dass der Computer ausgeschaltet ist.

1. Halten Sie sowohl die M-Taste sowie den Netzschalter gedriickt, um den M-BIST einzuleiten.
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2.

Die Akkustatusanzeige kann zwei Zustande aufweisen:
e Aus: Es wurde kein Fehler erkannt.
e Gelb und Weif3: Weist auf ein Problem mit der Hauptplatine hin.

3. Wenn ein Problem mit der Systemplatine auftritt, blinkt die Akkustatusanzeige einen der folgenden Fehlercodes fur 30 Sekunden:
Tabelle 26. LED-Fehlercodes
Blinkmuster Mogliches Problem
Gelb Weif3
2 1. Prozessorfehler
2 8. Fehler Stromschiene LCD
1 1. Fehler bei der TPM-Erkennung
2 4, Arbeitsspeicherfehler (RAM-Fehler)
4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im LCD-BIST beschriebenen

Farben und schaltet sich dann aus.

Erweiterter integrierter LCD-Selbsttest (LCD-BIST)

Dell
mit

Laptops verfugen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie feststellen kdnnen, ob die Bildschirmanomalie ein inharentes Problem
dem LCD (Bildschirm) des Dell Laptops oder mit der Grafikkarte (GPU) und den Computereinstellungen ist.

Wenn Sie Bildschirmanomalien wie Risse, Flackern, Verzerrungen, Fokus-/Scharfeprobleme, unscharfe oder verschwommene Bilder,

hori

zontale oder vertikale Linien, Farbverblassung bemerken, ist es immer eine gute Idee, das LCD (Bildschirm) durch Ausfihren des

LCD-BIST zu isolieren.

So starten Sie den LCD-BIST

SIF NSRS

8.

Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerate vom Computer.

Schlief3en Sie den Netzadapter (Ladegeréat) an den PC an.

Vergewissern Sie sich, dass der LCD-Bildschirm sauber ist (sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden).

Halten Sie die Taste D gedriickt und driicken Sie den Betriebsschalter, um den Modus fiir den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD
aufzurufen. Halten Sie die Taste D so lange gedrickt, bis der Computer hochgefahren wird.

Der Bildschirm leuchtet in einzelnen Farben auf und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz,
Rot, Griin und Blau.

®| ANMERKUNG: Die Diagnose finden Sie in der folgenden Tabelle.
Der Bildschirm zeigt dann die Farben in der folgenden Reihenfolge an: Weif3, Schwarz und Rot. Uberpriifen Sie den Bildschirm

sorgfaltig auf Anomalien (Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).
Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.

Tabelle 27. Verbesserte LCD-BIST-Verhaltenstabelle

Diagnoseereignis Beschreibung des Problems

De

lan

Die Betriebs-/Akku-LED des Systems wechselt etwa 25 Sekunden

r erweiterte LCD-BIST zeigt Weif3 und Schwarz an. Maglicher Riss im LCD-Bildschirm/Glas.
@ ANMERKUNG: In einigen Féllen kann der Bildschirm unterhalb

der LCD-Blende beschédigt oder rissig sein. In diesem Szenario

zwischen weif3 und aus.
9 ist der Riss im sichtbaren Bereich maglicherweise nicht

@ ANMERKUNG: Der LCD-Bildschirm versucht, zwischen sichtbar

Schwarz (Aus) und Weif3 zu wechseln. Wenn Paneele jedoch
beschédigt sind, kdnnen sie verschiedene Farben, Linien oder
Verzerrungen aufweisen. Bei Systemen mit aktualisiertem
BIOS, das die erweiterte LCD-BIST-Diagnose von
Rissen von Glas unterstitzt, kann die Betriebs-/Akku-LED
verwendet werden, um festzustellen, ob eine Beschadigung
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Tabelle 27. Verbesserte LCD-BIST-Verhaltenstabelle (fortgesetzt)

Diagnoseereignis Beschreibung des Problems

aufgetreten ist. Der Bildschirm kann zur Sichtprifung auf
Schéden verwendet werden.

LCD BIST zeigt Weif3, Schwarz, Rot, Grtiin und Blau an, aber es Moglicher Riss im LCD-Bildschirm/Glas.
sind Displayanomalien und sichtbare Risse vorhanden.

LCD BIST zeigt Weif3, Schwarz, Rot, Griin und Blau an LCD-Bedienfeld bestanden

®

ANMERKUNG: Beim Start fuhrt die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunéchst einen LCD-BIST durch. Hierbei wird
ein Eingreifen des Benutzers zur Bestétigung der Funktionalitét des LCD erwartet.

Integrierter logischer Selbsttest (Built-In Self-Test, L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wéhrend des POST eingeleitet. L-BIST priift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-
LED und zeigt den Fehlercode [2,8] oder den Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlagt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Wenn der Computer nicht startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an:
e \Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel moglicherweise nicht ordnungsgemarf
angeschlossen.
e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.
3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberprifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Systemdiagnoseanzeigen

In diesem Abschnitt sind die Systemdiagnoseanzeigen lhres Dell Pro 5 14 P514260 -Systems aufgefuhrt.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Service-LEDs und die dazugehérigen Probleme. Die Diagnose-Anzeigecodes bestehen aus einer
zweistelligen Zahl und die Ziffern werden durch ein Komma getrennt. Die Zahl steht fur ein Blinkmuster. Die erste Ziffer zeigt die Anzahl
der gelb blinkenden Blinkzeichen und die zweite Ziffer die Anzahl der weif3 blinkenden Blinkzeichen. Die Service-LED blinkt wie folgt:

Die Service-LED blinkt so oft wie der Wert der ersten Ziffer und erlischt nach einer kurzen Pause.
Danach blinkt die Service-LED so oft wie der Wert der zweiten Ziffer.

Die Service-LED erlischt nach einer langeren Pause erneut.

Nach der zweiten Pause wird das Blinkmuster wiederholt.

Tabelle 28. Diagnoseanzeigecodes

Diagnoseanzeigecodes (gelb, weif3) Beschreibung des Problems

11 TPM-Erkennungsfehler

1.2 Nicht behebbarer SPI-Flash-Fehler

1.3 Der Uberstromschutz des Kamerakabels (OCP1) wurde ausgeldst. Das

Kameramodul und sein Kabel sind méglicherweise beschadigt.

14 Der Uberstromschutz (OCP) des Scharnierkabels wurde ausgeldst. Das
Scharnierkabel ist méglicherweise beschadigt.

1,5 EC kann i-Fuse nicht programmieren
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Tabelle 28. Diagnoseanzeigecodes (fortgesetzt)

Diagnoseanzeigecodes (gelb, weif3) Beschreibung des Problems

1.6 Generischer Catch-all fur EC-Code-Flow-Fehler

1,7 Nicht-RPMC-Flash auf Boot Guard Fused-System

1.8 Das Signal ,Katastrophaler Fehler des Chipsatzes wurde ausgeldst
21 Fehler der CPU-Konfiguration oder CPU-Fehler

2,2 Systemplatine: BIOS- oder ROM-Fehler (Read-Only Memory)

2.3 Kein Arbeitsspeicher oder RAM (Random-Access Memory) erkannt
2.4 Arbeitsspeicher- oder RAM-Fehler (Random-Access Memory)

25 Ungiiltiges Speichermodul

2.6 Systemplatinen-/Chipsatzfehler

2,7 LCD-Fehler: SBIOS-Meldung

2,8 Anzeige eines Stromschienenfehlers auf der Hauptplatine

3.1 CMOS-Batteriefehler

3.2 PCI- oder Videokarten-/Chipfehler

3,3 Recovery Image nicht gefunden

3,4 Recovery Image gefunden aber unguiltig

3.5 EC-Stromschienenfehler

3,6 Beschédigte Aktualisierung von SBIOS erkannt

3,7 ZeitUberschreitung beim Warten auf Antwort auf HECI-Meldung von ME
41 Fehler Stromschiene des DIMM-Arbeitsspeichers

4.2 Problem mit der CPU-Stromkabelverbindung

4.3 LCD-Bedienfeldfehler

44 Kabel- und Stromschienenfehler

4.5 Fehler bei LCD-Stromschiene, -Kabel und -LCD-Display

4.6 LCD-Kabelfehler

52 EC erkennt eine ungtltige Plattform-ID

@ ANMERKUNG: Blinkende 3-3-3-LEDs auf der Lock-LED (Feststelltaste oder Num-Lock), die Betriebsschalter-LED (ohne
Fingerabdruckleser) und die Diagnose-LED zeigen an, dass wéhrend des LCD-Display-Tests wahrend der Diagnose der Dell
SupportAssist-Systemleistungspriifung vor dem Start keine Eingabe erfolgen konnte.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf Ihrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Dell SupportAssist OS Recovery ist ein eigenstandiges Tool, das auf Dell Computern mit dem Betriebssystem Windows vorinstalliert

ist. Es besteht aus Tools zur Diagnose und Behebung von Problemen, die auftreten kdnnen, bevor Ihr Computer das Betriebssystem
startet. Damit kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, lhren Computer reparieren, Ihre Dateien sichern und lhren
Computer auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Seite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primére
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools” auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie aufSupportAssistund klicken Sie dann aufSupportAssist OS Recovery.
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@ ANMERKUNG: Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 und Dell ThinOS 10 unterstitzen Dell SupportAssist nicht. Weitere
Informationen zur Wiederherstellung von ThinOS 10 finden Sie unter Wiederherstellungsmodus mit R-Key.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum Zuricksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder der Servicetechniker die Dell Computer wiederherstellen,
wenn Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei der Computer ausgeschaltet und an den Netzstrom angeschlossen ist. Halten Sie den
Netzschalter 25 Sekunden lang gedrtickt. Das Zurlicksetzen der RTC erfolgt nach dem Loslassen des Netzschalters.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des Netzwerks

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie Ihre Netzwerkgerate
zurlick, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Schalten Sie das Modem aus.
®|ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigerét bereit.

Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

N O NN

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart durchfuhren)

Info liber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der empfindlichen elektronischen Komponenten des Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austauschen von Komponenten des Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Reststroms, auch als DurchfUhren eines ,Kaltstarts” bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der
Fehlerbehebung, wenn |hr Computer sich nicht einschalten I&sst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Reststrom zu entladen:

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Trennen Sie das Netzteil vom Computer.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie den Akku.

N
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A VORSICHT: Wenn es sich bei dem Akku um eine vor Ort austauschbare Einheit (FRU) handelt, sind die Verfahren
zum Entfernen und Installieren nur fiir autorisierte Servicetechniker vorgesehen.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie das Netzteil an den Computer an.

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchflhren eines Hard-Reset finden Sie auf der Dell Support-Website. Wahlen Sie
in der Mendleiste oben auf der Support-Website die Option Support > Support-Bibliothek aus. Geben Sie in das Suchfeld auf der
Seite in der Support-Bibliothek das Schliisselwort, das Thema oder die Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 29. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

Dell Website

Kontaktieren des Supports

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support einund
drucken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

Windows Support-Seite
Linux Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtichern und
Dokumenten mehr Gber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird durch eine Service-Tag-Nummer oder einen
Express-Servicecode eindeutig identifiziert. Um die relevanten
Support-Ressourcen fur lhren Dell Computer anzuzeigen, geben
Sie auf der Dell Support-Seite die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags lhres
Computers.

Artikel in der Dell Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Waéhlen Sie in der Menileiste oben auf der Support-Seite
Support > Supportbibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltisselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter Support

kontaktieren auf der Dell Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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Revisionsverlauf

Verfolgt alle Aktualisierungen, die am Dokument vorgenommen werden. Sie enthaélt in der Regel das Datum der Anderung, die
Versionsnummer und eine kurze Beschreibung der Anderung. Dieses Protokoll trégt dazu bei, Transparenz und Verantwortlichkeit zu
wahren und eine klare Zeitskala fur den Fortschritt bereitzustellen.

Tabelle 30. Revisionsverlauf

Version Datum Beschreibung

AOO Mai 2026 Ursprungliches Veroéffentlichungsdatum.
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