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 �WARNHINWEIS  
So verringern Sie das Risiko von Brand, Elektroschock, Verletzungen oder Sachschäden:

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE
VOR DEM GEBRAUCH BITTE SORGFÄLTIG DURCHLESEN • NUR FÜR DEN HAUSGEBRAUCH

ALLGEMEINE WARNHINWEISE

Bei der Verwendung eines Elektrogeräts sollten 
stets grundlegende Vorkehrungen befolgt werden, 
einschließlich der folgenden:

1.	� Der Saugroboter besteht aus einem Roboter und 
einer Ladestation mit Netzteil. Diese Komponenten 
enthalten elektrische Anschlüsse, elektrische 
Leitungen und bewegliche Teile, von denen eine 
Gefahr für den Benutzer ausgehen kann.

2.	� Inspizieren Sie sämtliche Komponenten vor der 
Verwendung auf Schäden. Ist eine Komponente 
beschädigt, dürfen Sie den Staubsauger nicht 
verwenden.

3.	� Verwenden Sie ausschließlich identische Ersatzteile.

4.	� Der Roboterstaubsauger enthält keine Wartungsteile.

5.	� Nutzen Sie das Gerät nur wie in dieser 
Bedienanleitung beschrieben. Verwenden Sie den 
Saugroboter AUSSCHLIESSLICH für die in dieser 
Bedienanleitung angegebenen Zwecke.

6.	� Mit Ausnahme von Filtern dürfen Teile des 
Roboterstaubsaugers NICHT mit Wasser oder 
anderen Flüssigkeiten in Kontakt kommen.

7.	 �Greifen Sie NICHT in die Öffnungen der 
Station oder des Roboters.

WARNHINWEISE ZUR NUTZUNG

8.	� Dieses Produkt hat einen Laser der Klasse 1. 
Den Saugroboter stets ausschalten, bevor er 
hochgehoben wird oder Wartungsarbeiten an  
ihm vorgenommen werden.

9.	� NICHT direkt in den Laser schauen. 

10.	� Schalten Sie den Roboterstaubsauger immer aus, 
bevor Sie den Filter oder Staubbehälter einsetzen 
oder entfernen.

11.	� Fassen Sie den Netzstecker, die Ladestation  
oder den Roboterstaubsauger NICHT mit  
nassen Händen an. Reinigungs- und durch den 
Anwender vorzunehmende Wartungsarbeiten  
dürfen niemals von unbeaufsichtigten Kindern 
durchgeführt werden.

12.	� Dieses Gerät ist KEIN Kinderspielzeug.

13.	� Dieses Gerät kann unter Aufsicht oder nach 
ausreichender Einweisung von Kindern ab 8 Jahren 
und von Personen mit verminderten physischen, 
sensorischen oder geistigen Fähigkeiten oder einem 
Mangel an Erfahrung und Kenntnissen verwendet 
werden, wenn diese die damit verbundenen  
Risiken kennen.

14.	� Verwenden Sie das Gerät NICHT ohne eingesetzten 
Roboter-Staubbehälter und -Filter.

15.	 �Beschädigen Sie NIEMALS das Ladekabel: 
a)	 Ziehen oder tragen Sie die Ladestation  
	 �NICHT am Kabel und verwenden Sie das Kabel 

auch nicht als Griff.

	 b)	 Entfernen Sie den Stecker  
		�  NIEMALS durch Ziehen am Stromkabel aus der 

Steckdose. Fassen Sie zum Ziehen den Stecker 
an, nicht das Kabel.

	 c)	 Achten Sie darauf, das Kabel �
		�  NIEMALS in einer Tür einzuklemmen,  

um scharfkantige Ecken zu ziehen oder in  
der Nähe heißer Oberflächen liegen zu lassen.

	 d)	� Das Stromkabel kann nicht ersetzt werden. 
Wenn das Kabel beschädigt ist, ist das Gerät  
zu entsorgen.

16.	�� Stecken Sie KEINE Gegenstände in die Düse oder 
Zubehöröffnungen. Benutzen Sie das Gerät NICHT, 
wenn eine Öffnung blockiert ist; halten Sie die 
Öffnung immer frei von Staub, Fusseln, Haaren und 
allem, was den Luftstrom einschränken könnte.

17.	� Verwenden Sie den Saugroboter NICHT, wenn der 
Luftstrom beeinträchtigt ist. Wenn der Luftstrom 
blockiert sind, schalten Sie den Staubsauger aus  
und entfernen Sie sämtliche Fremdkörper, bevor  
Sie das Gerät wieder in Betrieb nehmen.

18.	� Halten Sie die Düse und alle Öffnungen des 
Staubsaugers von Haaren, Gesicht, Fingern, bloßen 
Füßen oder loser Kleidung fern.

19.	� Benutzen Sie den Roboterstaubsauger NICHT, falls 
er nicht ordnungsgemäß funktioniert bzw. fallen 
gelassen, beschädigt, im Freien stehen gelassen 
oder in Wasser getaucht wurde.

20.	 �Stellen Sie den Staubsauger NICHT auf instabile 
Oberflächen wie Stühle oder Tische.

21.	� Verwenden Sie das Gerät NICHT, um damit die 
folgenden Gegenstände aufzunehmen:

	 a) �Flüssigkeiten.
	 b) �Große Gegenstände.
	 c) �Harte oder scharfe Gegenstände (Glas, Nägel, 

Schrauben oder Münzen).
	 d) �Große Staubmengen (Staub vom Trockenbau, 

Kaminasche oder Glut.)
	 e) �Verwenden Sie das Gerät NICHT als 

Zubehörteil für andere netzbetriebe Geräte zur 
Staubaufnahme.

	 f) �Rauchende oder brennende Gegenstände (heiße 
Kohlen, Zigarettenkippen oder Streichhölzer).

	 g) �Entflammbare oder brennbare Materialien 
(Feuerzeugbenzin, Benzin oder Kerosin).

	 h) �Toxische Materialien (Chlorbleiche, Ammoniak 
oder Abflussreiniger).

	 i) �Toxische Materialien (hohe Konzentrationen 
von Chlorbleiche, hohe Konzentrationen von 
Ammoniak oder Abflussreiniger).

22.	� Verwenden Sie das Gerät NICHT in/auf den 
folgenden Bereichen:

	 a) �Nassen oder feuchten Oberflächen.
	 b) �Außenbereichen.
	 c) �Abgeschlossenen Bereichen, die explosive 

oder toxische Gase oder Dämpfe enthalten 
können (Feuerzeugbenzin, Benzin, Kerosin, 
Farbe, Farbverdünner, Mottenschutzmittel oder 
entflammbaren Staub).

	 d) �In Bereichen mit einer Standheizung.
	 e) �In der Nähe frei zugänglicher Feuerstellen.
23.	� Schalten Sie den Roboterstaubsauger aus, bevor 

sie ihn anpassen, reinigen oder Wartungsarbeiten 
durchführen bzw. Fehler beheben.

24.	� Lassen Sie alle Filter vollständig an der Luft trocknen, 
bevor Sie diese wieder in den Staubsauger einsetzen, 
damit keine Flüssigkeit in die elektrischen  
Teile gerät.

25.	 �Versuchen Sie NICHT, den Saugroboter bzw. den 
Akku selbst zu verändern oder zu reparieren, es sei 
denn, der Vorgang wird in dieser Bedienanleitung 
beschrieben. Verwenden Sie den Staubsauger 
NICHT, wenn er verändert oder beschädigt wurde.

26.	 �Verwenden Sie KEINEN Haushaltsreiniger 
(Allzweckreiniger, Glasreiniger, Bleiche) auf den 
Hochglanzflächen der Basisstation oder des 
Saugroboters, da die darin enthaltenen Chemikalien 
diese Oberflächen angreifen könnten. Verwenden 
Sie stattdessen ein mit Wasser befeuchtetes Tuch 
zur Reinigung.

27.	� Um das Risiko zu minimieren, dass der Roboter 
in unsichere Bereiche (Treppenabsätze, Kamine, 
Nassbereiche) fährt, definieren Sie diese Bereiche 
mithilfe der Kartenfunktion in der mobilen 
SharkClean App als sogenannte „Sperrzonen“. 
Aktivieren Sie nach dem Festlegen der Abgrenzung 
den Staubsauger und bestätigen Sie visuell, dass 
die Einstellungen den Roboter tatsächlich vom 
Überschreiten der Grenzen abhalten. Wenn nötig, 
passen Sie die Einstellungen an. Nutzer ohne App 
verwenden eine Abgrenzung, um unsicheres Terrain 
zu sperren.

AKKUBETRIEB
28.	� Der Akku dient als Stromquelle für den Staubsauger. 

Lesen und befolgen Sie alle Anweisungen zum 
Aufladen.

29.	� Um ein versehentliches Starten zu verhindern, stellen 
Sie sicher, dass der Staubsauger ausgeschaltet ist, 
bevor Sie ihn hochheben oder tragen. Berühren Sie 
beim Tragen des Geräts NICHT den Netzschalter.

30.	� Für den SHARK® AI ROBOT SELF-EMPTY muss  
als Austauschbasis die XDKRV2500SEU  
verwendet werden. Verwenden Sie RVBAT850  
als Austauschakku.

31.	� Halten Sie den Akku fern von allen metallischen 
Objekten wie Büroklammern, Münzen, Schlüsseln, 
Nägeln oder Schrauben. Das Kurzschließen  
der Akkuklemmen kann zu Bränden und 
Verbrennungen führen.

32.	� Bei falscher Handhabung könnten Flüssigkeiten 
aus dem Akku austreten. Kontakt mit solchen 
Flüssigkeiten muss unbedingt vermieden werden, 
da er zu Reizungen und Verbrennungen führen 
kann. Bei Kontakt unbedingt gründlich mit Wasser 
abwaschen. Sollte die Flüssigkeit in die Augen 
geraten, suchen Sie unverzüglich einen Arzt auf.

33.	� Der Roboterstaubsauger sollte nicht gelagert, 
geladen oder verwendet werden bei Temperaturen 
unter 10 °C oder über 40 °C. Vergewissern Sie sich, 
dass der Akku und der Sauger vor dem Laden oder 
Verwenden die Raumtemperatur erreicht haben. 
Wenn der Roboter oder der Akku Temperaturen 
ausgesetzt werden, die außerhalb dieses Bereichs 
liegen, kann es zu Schäden am Akku und einem 
erhöhten Brandrisiko kommen.

34.	� Setzen Sie den Roboterstaubsauger NIE Flammen 
oder Temperaturen über 130 °C aus, da dies zu  
einer Explosion führen kann.

SPERRZONEN UND BOTBOUNDARY-STREIFEN
35.	� Legen Sie KEINE BotBoundary-Streifen unter 

Teppiche oder Teppichböden.

36.	� Legen Sie BotBoundary-Streifen NICHT 
übereinander.

37.�	� Verwenden Sie immer Sperrzonen oder 
BotBoundary-Streifen rund um reflektierende 
Bodenbeläge und Oberflächen. 

38.	 �Sperrzonen oder BotBoundary-Streifen sollten immer 
in der Nähe von mit Teppich ausgelegten Treppen 
verwendet werden.

39.	� Verwenden Sie KEINE Sperrzonen oder 
BotBoundary-Streifen in Umkreis von 3 Metern  
von der Basis.

40.	� Damit die Abgrundsensoren Ihres Roboters 
einwandfrei funktionieren, muss der Abstand von 
Läufern, Teppichen, Teppichböden oder kleineren 
Hindernissen (wie Kindergitter) zur Treppe 
mindestens 20 cm betragen (oder sie müssen 
durchgehend sein und über den Treppenrand 
hinausgehen). Wenn ein Läufer, Teppich oder 
Teppichboden, der weniger als 20 cm von der 
Treppe entfernt ist, nicht bewegt werden kann, 
müssen Sie einen BotBoundary-Streifen  
verwenden, um die Treppe abzusperren.

KINDER ODER TIERE DÜRFEN NICHT IN RÄUMEN UNBEAUFSICHTIGT GELASSEN WERDEN, 
DIE FÜR DEN ROBOTERSTAUBSAUGER WÄHREND DER REINIGUNG ZUGÄNGLICH SIND.

LASER-WARNUNG
DIESES PRODUKT HAT EINEN LASER DER KLASSE 1. DEN SAUGROBOTER STETS AUSSCHALTEN, BEVOR ER HOCHGEHOBEN 
WIRD ODER WARTUNGSARBEITEN AN IHM VORGENOMMEN WERDEN.NICHT DIREKT IN DEN LASER SCHAUEN.

DIESE GEBRAUCHSANWEISUNG  
GUT AUFBEWAHREN

Die aktuellsten Warnhinweise finden Sie unter www.sharkclean.com/robothelp

WENN DER STECKER DES LADEKABELS NICHT VOLLSTÄNDIG IN DIE STECKDOSE PASST, WENDEN SIE SICH AN EINEN 
QUALIFIZIERTEN ELEKTRIKER. SCHIEBEN SIE DEN STECKER NICHT MIT GEWALT IN DIE STECKDOSE, UND VERSUCHEN  
SIE NICHT, DEN STECKER AN DIE STECKDOSE ANZUPASSEN.
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! 

LERNEN SIE IHREN SHARK® AI ROBOT KENNEN

CLEAN-Taste DOCK-Taste

LIDAR-Modul

Frontstoßfänger

Fehler-Anzeigeleuchte

Andocksensor

Anzeigeleuchten für den Ladestand

WLAN-Anzeigeleuchte

Abgrundsensoren

LadekontaktSeitenbürste

Akkufach

Bürstenrolle

Antriebsrad

Staubbehälter und 
Filter des Roboters

Vorderes Lenkrad

Bürstenrollenabdeckung

LERNEN SIE IHREN SHARK® AI ROBOT KENNEN

Basis-Staubbehälter

Entriegelung des 
Basis-Staubbehälters 

Basis-Anzeigeleuchten 

Entriegelung des 
Basis-Staubbehälters 

Füllfenster

Schmutzaufnahme

VORDERSEITE DER 
LADEBASIS

Ladekontakte

Gehäuse des Motorvorfilters Entriegelung des Basis-Staubbehälters 

RÜCKSEITE DER BASIS

Zugangsklappe für 
Motornachfilter

Basis-Staubbehälter

Netzschalter
Netzschalter
Ladekabelwickel

Ladesymbol
Der Roboter ist 
ordnungsgemäß auf der  
Basis ausgerichtet und  
wird geladen.

Stromanzeigesymbol  
der Basis
Das Gerätekabel der  
Basis ist eingesteckt 
und der Stromanschluss 
funktioniert.

Leerungssymbol
Der Roboter entleert 
Schmutz in die Basis.

Zugangsklappe für 
Motornachfilter
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LEBEN MIT IHREM ROBOTER

! 

SIE KÖNNEN KEINE VERBINDUNG ZUM WLAN HERSTELLEN?

Starten Sie Ihr Telefon neu
• �Schalten Sie Ihr Telefon aus, warten Sie ein paar Minuten, schalten 

Sie es wieder ein und stellen Sie eine Verbindung zum WLAN her. 
Starten Sie Ihren Roboter neu
• �Stellen Sie sicher, dass sich der Netzschalter auf der Rückseite 

der Basis in der Position EIN befindet.
• �Nehmen Sie den Roboter von der Basis und halten Sie die 

CLEAN-Taste auf dem Roboter 12 Sekunden lang gedrückt. 
Schalten Sie den Roboter wieder ein, indem Sie ihn wieder  
auf die Basis stellen.

Starten Sie Ihren Router neu
• �Ziehen Sie das Netzkabel des Routers für 30 Sekunden aus  

der Steckdose und schließen Sie es dann wieder an. Warten  
Sie einige Minuten, bis Ihr Router vollständig neu gestartet ist.

• �Folgen Sie dann den in der SharkClean®-App erläuterten 
Schritten zum Einrichten des WLANs.

Ihr Roboter kann die meisten Türschwellen problemlos 
überqueren.Wenn diese jedoch eine Höhe von 2 cm 
überschreiten, richten Sie in der App eine Sperrzone ein,  
um sie zu blockieren.

TÜRBEREICHE UND TÜRSCHWELLEN 

VERMEIDEN SIE ES, DEN ROBOTER ODER DIE BASIS ZU BEWEGEN

Sofern möglich, heben Sie den Roboter während der 
Reinigungsarbeiten NICHT hoch und bewegen Sie ihn auch 
nicht. Gleiches gilt für die Ladebasis. Andernfalls könnte es 
geschehen, dass der Roboter nicht mehr in der Lage ist,  
eine Karte Ihres Zuhauses zu erstellen.

BASISFÜLLSTAND PRÜFEN

Die Basis ist so konzipiert, dass sie den Schmutz von Wochen 
aufnehmen kann. Während der ersten Nutzung müssen Sie 
ihn möglicherweise häufiger leeren, da der Roboter mehr 
Schmutz findet als normal. Überprüfen Sie den Füllstand daher 
regelmäßig, um ihn zum angemessenen Zeitpunkt zu leeren.

Haben Sie Fragen? Häufig gestellte Fragen, Anleitungsvideos, Problemlösungen, Tipps und Tricks finden Sie auf: sharkclean.eu

BEREITEN SIE IHR ZUHAUSE VOR

HINWEIS: Zeitplanung ist eine von zahlreichen Funktionen, die nur in der App durchgeführt werden können.

Ihr Roboter verwendet eine Reihe von Sensoren, mit denen er während der Reinigung um Wände, Möbelbeine und andere 
Hindernisse herum navigieren kann. Um zu verhindern, dass der Roboter in unerwünschte Bereiche eindringt, richten Sie in der 
App die Sperrzonen ein. Um optimale Ergebnisse zu erzielen, bereiten Sie Ihr Zuhause wie unten angegeben vor und planen  
Sie eine tägliche Reinigung ein, um sicherzustellen, dass alle Bodenflächen regelmäßig gereinigt werden.

! 

HINDERNISSE
Entfernen Sie Kabel und kleine 
Gegenstände wie Spielzeug, 
Kleidung oder Vorhänge vom 
Boden. Öffnen Sie Innentüren zu 
Räumen, die Ihr Roboter reinigen 
soll. Die besten Ergebnisse erzielen 
Sie, wenn Sie Ihren Roboter bei 
guten Lichtverhältnissen betreiben.

ZEITPLANUNG
Nutzen Sie die App, um 
Staubsaugläufe für den gesamten 
Wohnraum zu planen.

TÜRSCHWELLEN
Ihr Roboter könnte möglicherweise 
Schwierigkeiten bei der 
Überwindung von Türschwellen 
haben, die höher als 2 cm sind. 
Errichten Sie um hohe Türschwellen 
einen abgesperrten Bereich. 
Nutzen Sie dazu die beigelegten 
BotBoundary-Streifen.

VERMEIDEN SIE ES, DEN  
ROBOTER UND DIE BASIS
zu bewegen. Heben Sie Ihren Robo-
ter nicht hoch, während er reinigt, 
und bewegen Sie auch die Lades-
tation nicht. Dies beeinträchtigt 
unter Umständen die Navigation 
des Roboters und seine Fähigkeit, 
nach Abschluss der Reinigung zur 
Station zurückzukehren.

TREPPEN
Damit die Abgrundsensoren 
Ihres Roboters einwandfrei 
funktionieren, muss der Abstand 
zwischen Läufern, Teppichen, 
Teppichböden oder kleineren 
Hindernissen (wie Kindergittern) 
und einer Treppe mindestens 
20 cm betragen (oder sie müssen 
durchgehend sein und über 
den Treppenrand hinausragen). 
Wenn ein Läufer, Teppich oder 
Teppichboden, der weniger als 
20 cm von der Treppe entfernt  
ist, nicht bewegt werden kann, 
müssen Sie einen BotBoundary-
Streifen verwenden, um die  
Treppe abzusperren.

! 
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AKKU-ANZEIGELEUCHTE DES ROBOTERS

BASIS-ANZEIGELEUCHTEN

HINWEIS: Wenn die LED-Leuchte „niedriger Akkustand“ rot blinkt, kann der Roboter mit der verbliebenen Akkuleistung  
nicht mehr zur Station zurückkehren. Stellen Sie den Roboter per Hand auf die Basis.

TIPP: Um die Akkulaufzeit zu verlängern, sollten Sie den Roboter ausschalten, wenn er länger nicht gebraucht wird.  
Halten Sie dazu 5 bis 7 Sekunden lang die CLEAN-Taste gedrückt. Der Roboter sollte mindestens einmal alle drei  
Monate aufgeladen werden.

Die weißen Anzeigeleuchten für den Ladestand zeigen an, 
wie viel Akkuleistung noch verblieben ist. 

Während des Ladevorgangs des Roboters blinken die beiden 
weißen LED Leuchte. Wenn der Ladevorgang abgeschlossen 
ist, leuchten sie konstant. Die vollständige Ladung Ihres 
Roboters kann bis zu 6 Stunden dauern.

Wenn der Roboter im Leerlauf ist und sich nicht in der 
Ladestation befindet, geht er nach 10 Minuten in den 
Ruhemodus. Die Anzeigeleuchten gehen aus, aber der 
Akku und die WLAN-Leuchten bleiben im Ruhemodus 
eingeschaltet. Um den Roboter aus dem Ruhemodus zu 
holen, drücken Sie auf eine beliebige Taste.

In Verwendung 
Voll 

geladen 
(Weiß)

Teilweise 
geladen
(Weiß) 

Niedriger 
Akkustand

(Rot) 

Laufender  
Ladevorgang 
(Weiß)

Leerer Akku 
oder Aus

Lade- 
symbol

Der Roboter ist ordnungsgemäß 
auf der Basis ausgerichtet und 
wird geladen. 

Stromanzeigesymbol  
der Basis
Das Gerätekabel  
der Basis ist eingesteckt  
und der Stromanschluss  
funktioniert.

Leerungs- 
symbol

Der Roboter entleert 
Schmutz in die Basis.

Um den Roboter auszuschalten, nehmen Sie ihn von der Basis und halten Sie die auf dem Roboter befindliche CLEAN-Taste 5 bis 
7 Sekunden lang gedrückt.

EINRICHTUNG DER BASIS-STATION

MONTAGE DER SEITENBÜRSTEN

Rasten Sie die beiden mitgelieferten Seitenbürsten in die 
viereckigen Zapfen an der Unterseite des Roboters ein.

1.6m
1m

1m

• �Wählen Sie einen festen Standort für die Basis, da der Roboter Ihr Haus nach jedem Umstellen der Basis neu kartieren muss. 
Entfernen Sie die Schutzfolie von Roboter und Basis.

•� �Stellen Sie die Basis so auf den Boden, dass ihre Rückseite an einer Wand platziert ist. Wählen Sie eine ebene Oberfläche mit 
unbedecktem Boden in einem zentralen Bereich mit starkem WLAN-Signal. Platzieren Sie die Basis nicht an einer Heizleiste 
oder einem anderen Heizelement.

• �Entfernen Sie alle Gegenstände, die weniger als 1 Meter von den Seiten der Basis oder weniger als 1,6 Meter von der Vorderseite 
der Basis entfernt sind.

• �Schließen Sie die Basis an das Stromnetz an. Achten Sie darauf, dass sich der Netzschalter auf der Rückseite der Basis in der 
Position (I) EIN befindet. Das Stromanzeige-Symbol (  ) oben rechts an der Basis leuchtet, sobald die Basis an das  
Stromnetz angeschlossen ist.

Stromanzeigesymbol  
der Basis  

ANZEIGE
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TASTEN UND ANZEIGELEUCHTEN

! 

! 

! 

! 

! 

! 
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DOCK-TASTE
Drücken Sie diese Taste, um den 
Reinigungsvorgang anzuhalten und 
den Roboter zum Laden zur Basis 
zurückzuschicken.

ANZEIGELEUCHTEN FÜR DEN 
LADESTAND
Zeigen die verbleibende 
Akkuladung an.

„!“ FEHLERANZEIGE
Eine vollständige Liste der 
Fehlercodes finden Sie im 
Abschnitt „Fehlerbehebung“.

WLAN-ANZEIGE
Weißes Licht: mit WLAN 
verbunden.

Rotes Licht: nicht verbunden.

Blinkendes weißes Licht: 
Einrichtungsmodus.

Kein Licht: bisher noch nicht 
eingerichtet.

CLEAN-TASTE
Halten Sie diese Taste 5 bis 
7 Sekunden lang gedrückt, um 
den Roboter einzuschalten. 
Drücken Sie die Taste, um einen 
Reinigungsvorgang zu starten,  
und drücken Sie sie erneut, um  
den Reinigungsvorgang zu 
beenden. Halten Sie sie 5 bis 7 
Sekunden lang gedrückt, um  
den Roboter auszuschalten.

AUFLADEN UND 
FORTSETZEN
Halten Sie die Taste DOCK 
15 Sekunden lang gedrückt,  
um das erneute Aufladen 
und Fortsetzen EIN- bzw. 
AUSZUSCHALTEN.

Die Auflade- und Fortsetzungsfunktion ist standardmäßig 
AUSGESCHALTET. Schalten Sie „Aufladen und Fortsetzen“ 
EIN, um sicherzustellen, dass alle Bereiche bearbeitet werden, 
wenn Ihre Grundfläche mehr als 139 m2 beträgt. Ihr Roboter 
kehrt zur Station zurück, lädt sich auf und macht dort 
weiter, wo er aufgehört hat. Die Funktion kann auch in der 
SharkClean-App ein- und ausgeschaltet werden.

! 

Wenn der Akku des Roboters leer ist und er nicht zur Basis 
fahren kann, bringen Sie ihn per Hand dorthin. Sobald der 
Roboter mit der RÜCKSEITE auf der Basis ordnungsgemäß 
ausgerichtet ist, leuchtet das Ladesymbol  oben rechts an  
der Basis. Der Roboter gibt ein akustisches Signal, wenn  
der Aufladevorgang beginnt.

Wenn der Reinigungszyklus abgeschlossen ist, der Akku 
schwach wird oder die Funktion „Aufladen und Fortsetzen“ 
einprogrammiert wurde, sucht der Roboter nach der Station. 
Wenn der Roboter nicht zur Station zurückkehrt,  
ist möglicherweise sein Akku leer.

ZUM EINSCHALTEN DES ROBOTERS: Bringen Sie den Roboter 
zur Basis und halten Sie die CLEAN-Taste 5 bis 7 Sekunden lang 
gedrückt, bis die Anzeigeleuchten angehen.

WIRD GELADEN

WICHTIG: Der Shark AI 360 Roboter verfügt über einen eingebauten Akku. Laden Sie den Akku vor dem ersten Gebrauch 
vollständig auf. Der vollständige Ladevorgang kann bis zu 6 Stunden dauern.

Stellen Sie den Roboter zum Laden für 6 Stunden auf 
die Basis. Sobald der Roboter ordnungsgemäß mit 
der RÜCKSEITE zur Basis eingeparkt ist, leuchten das 
Ladesymbol  oben rechts an der Basis sowie das 
Akkusymbol  am Roboter auf. Ist der Akku voll geladen, 
hört das Ladesymbol auf zu blinken, bleibt aber erleuchtet.

! 

HINWEIS: Wird der Roboter von Ihnen (eigenhändig) auf die Station gebracht, stellen Sie sicher, dass die Kontakte zum Laden auf der Unterseite des 
Roboters diejenigen an der Station berühren. 

HINWEIS: Achten Sie beim Aufheben des Roboters darauf, dass sich Ihre Finger nicht zwischen dem Stoßfänger und der Basis des Roboters befinden.

ANZEIGE
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VERWENDUNG DES SHARK AI 360 ROBOT WLAN-FEHLERBEHEBUNG

FEHLERCODE PROBLEM

! (ROT) + WLAN-Anzeige (ROT blinkend) Falsches WLAN-Passwort

! (rot blinkend) + WLAN (ROT) SSID kann nicht gefunden werden. Versuchen Sie, sich erneut zu verbinden

! + WLAN (gleichzeitig ROT blinkend) Keine Verbindung mit WLAN möglich

VERWENDUNG DER SHARKCLEAN-APP UND DER SPRACHSTEUERUNG

Besuchen Sie sharkclean.eu , um Antworten auf Ihre Fragen zur App zu erhalten.

Holen Sie mit diesen App-Funktionen das Beste aus Ihrem Shark AI Robot heraus:
• �Aufladen und Fortsetzen 

Aktivieren Sie diese Funktion,  
um in größeren Häusern die 
Reinigung mehrerer Räume zu 
ermöglichen. Der Roboter kehrt 
zur Station zurück, lädt sich auf 
und kann dort weitermachen,  
wo er aufgehört hat.

• �UltraClean Mode: Zielgerichtete 
Tiefenreinigung eines bestimmten 
Raums, eines stark beanspruchten 
Bereichs oder einer einzelnen 
Stelle.

		    • �Sperrzonen 
Verwenden Sie die Sperrzonen  
in der App, um Ihren Roboter  
von den Bereichen fernzuhalten, 
die Sie absperren möchten.

• �Zeitplanung 
Lassen Sie das gesamte Haus zu 
bestimmen Zeitpunkten reinigen, 
an jedem beliebigen Tag.

• �Kontrolle von überall 
Steuern Sie Ihren Roboter ganz  
unabhängig von Ihrem 
Aufenthaltsort.

• �Reinigungsberichte 
Jedes Mal, wenn Ihr Roboter 
reinigt, generiert die App  
einen Bericht.

Suchen Sie im App Store bzw. auf Google Play nach SharkClean und laden Sie die App auf Ihr Smartphone herunter.
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WLAN-FEHLERBEHEBUNG

• �Um die App nutzen zu können, muss Ihr Telefon mit einem 
2,4-GHz-Netzwerk verbunden sein. Die App funktioniert  
nur in einem 2,4-GHz-Netzwerk.

• �Normalerweise unterstützen WLAN-Heimnetzwerke sowohl 
2,4 GHz als auch 5 GHz. 

• �Verwenden Sie keinen VPN- oder Proxy-Server.
• �Verwenden Sie KEINE WLAN-Repeater, um Ihren Roboter  

zu verbinden.
• �Wenn Sie keine Verbindung herstellen können, besuchen  

Sie sharkclean.eu.

SIE KÖNNEN IMMER NOCH KEINE 
VERBINDUNG HERSTELLEN?

�Starten Sie Ihr Telefon neu 
Schalten Sie Ihr Telefon aus, warten Sie ein paar Minuten, 
schalten Sie es wieder ein und stellen Sie eine Verbindung 
zum WLAN her.
�Schalten Sie den Roboter aus und wieder ein 
• �Stellen Sie sicher, dass sich der Netzschalter auf der 

Rückseite der BASIS in der Position EIN befindet.
• �Nehmen Sie den Roboter von der Basis und halten Sie die  

CLEAN-Taste auf dem Roboter 12 Sekunden lang gedrückt, 
um die Energieversorgung auszuschalten. Setzen Sie den 
Roboter wieder in die Basis, um ihn erneut einzuschalten.

Schalten Sie Ihren Router aus und wieder ein
• �Ziehen Sie das Netzkabel des Routers für 30 Sekunden  

aus der Steckdose und schließen Sie es dann wieder an. 
Warten Sie einige Minuten, bis Ihr Router vollständig  
neu gestartet ist.

Was muss ich tun, wenn meine WLAN-Verbindung zufällig unterbrochen wird?
Schalten Sie den Roboter AUS, indem Sie die CLEAN-Taste 5 bis 7 Sekunden lang gedrückt halten. Warten Sie 10 Sekunden 
und schalten Sie den Roboter dann wieder ein, indem Sie die CLEAN-Taste erneut 5 bis 7 Sekunden lang drücken. Schalten 
Sie Ihr Telefon aus. Warten Sie 30 Sekunden und schalten Sie Ihr Telefon dann wieder an. Öffnen Sie die WLAN-Einstellungen 
auf Ihrem Telefon, suchen Sie das Shark-Netzwerk und wählen Sie „Forget Network“ (Netzwerk ignorieren) aus. Öffnen Sie die 
SharkClean-App wieder und versuchen Sie den Verbindungsvorgang erneut. Es ist normal, dass Ihr Roboter vorübergehend die 
Verbindung verliert, wenn er unter Möbeln hindurchfährt oder sich weit von Ihrem Router entfernt. Ihr Shark®-Roboter sollte sich 
automatisch wieder mit dem WLAN verbinden. Wenn der Roboter keine Verbindung herstellen kann, schalten Sie den Roboter 
aus, warten Sie 10 Sekunden, schalten Sie den Roboter wieder ein und stellen ihn erneut auf die Station.

Was muss ich tun, wenn ich ein falsches WLAN-Passwort verifiziert habe?
Schließen Sie die App und öffnen Sie sie dann erneut. Stellen Sie sicher, dass Sie dieses Mal das richtige Passwort für das 
WLAN-Netzwerk eingegeben haben. Wählen Sie in den Netzwerkeinstellungen Ihres Telefons Ihr 2,4-GHz-Heimnetzwerk  
und wählen Sie „Forget“ (Ignorieren). Verbinden Sie sich wieder mit Ihrem Heimnetzwerk. Achten Sie darauf, das richtige  
Passwort zu verwenden. Wenn Sie sich mit Ihrem Heimnetzwerk verbinden konnten, fahren Sie mit der Einrichtung der App  
fort. Wir empfehlen, bei der Eingabe Ihres WLAN-Passworts das Augensymbol zu verwenden, um sicherzustellen, dass es  
korrekt ist. Schalten Sie Ihren Router aus und warten Sie 30 Sekunden. Schalten Sie den Router wieder ein. Stellen Sie sicher,  
dass Ihr 2,4-GHz-Netzwerk in Ihren Telefoneinstellungen sichtbar ist. Schalten Sie den Roboter aus und warten Sie 10 Sekunden. 
Schalten Sie den Roboter wieder ein und warten Sie auf die Sprachaufforderung. Erzwingen Sie das Schließen der App und  
starten Sie den Verbindungsvorgang mit dem Roboter neu. Wenn Sie Ihr WLAN-Passwort nicht finden können, wenden Sie  
sich bitte an Ihren Internetdienstanbieter. 

Was muss ich tun, wenn mein Benutzername oder Passwort ungültig ist?
Wir empfehlen Ihnen, das Augensymbol neben der Passworteingabe zu verwenden, um zu überprüfen, ob Sie Ihr Passwort  
korrekt eingeben. Wählen Sie auf der Anmeldeseite die Option „Forgot Password“ (Passwort vergessen). Das automatisierte  
System sendet Ihnen per E-Mail einen Link zum Zurücksetzen Ihres Passworts. Wenn Sie keine E-Mail sehen, durchsuchen Sie 
Ihren Posteingang und Ihren Spam-Ordner nach E-Mails von „mysharkninja@sharkninja.com“. Mit der Option „Resend Code“ 
(„Code erneut senden“) können Sie sich die E-Mail erneut senden lassen. 

Was muss ich tun, wenn beim Zurücksetzen des Passworts ein Problem auftritt (E-Mail ist nicht eingegangen 
oder Token war ungültig)?

Wählen Sie auf der Anmeldeseite die Option „Forgot Password“ (Passwort vergessen). Das automatisierte System sendet Ihnen 
per E-Mail einen Link zum Zurücksetzen Ihres Passworts. Wenn Sie keine E-Mail sehen, durchsuchen Sie Ihren Posteingang und 
Ihren Spam-Ordner nach E-Mails von „mysharkninja@sharkninja.com“. Mit der Option „Resend Code“ („Code erneut senden“) 
können Sie sich die E-Mail erneut senden lassen.

Was muss ich tun, wenn mein Shark-Roboter keine Verbindung zum WLAN herstellen kann oder die  
Verbindung zum WLAN verliert?

Wenn Sie ein iOS-Benutzer sind und kürzlich auf iOS 14 aktualisiert wurden, müssen Sie für die SharkClean-App den lokalen 
Netzwerkzugriff auf Ihrem Telefon aktivieren. Bitte führen Sie zur Aktivierung die folgenden Schritte aus. Gehen Sie zu Ihren 
Telefoneinstellungen --> Wählen Sie „Privacy“ (Datenschutz) --> Wählen Sie „Local Network“ (Lokales Netzwerk) --> Schalten 
Sie „Shark CLEAN“ ein und versuchen Sie erneut, die Verbindung herzustellen. Stellen Sie sicher, dass Ihr Telefon mit Ihrem 
WLAN-Heimnetzwerk verbunden ist, bevor Sie versuchen, eine Verbindung mit Ihrem Roboter herzustellen. Normalerweise 
unterstützen WLAN-Heimnetzwerke sowohl 2,4 GHz als auch 5 GHz. Stellen Sie sicher, dass Sie mit einem 2,4-GHz-Netzwerk 
verbunden sind, wenn Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort eingeben. Stellen Sie sicher, dass Ihr Roboter eingeschaltet  
ist und Sie eine Audioaufforderung hören.
Verwenden Sie keinen VPN- oder Proxy-Server. Stellen Sie sicher, dass die WLAN-Isolation am Router ausgeschaltet ist.

Es kann vorkommen, dass die Verbindung zu Ihrem Shark-Roboter während des Betriebs unterbrochen wird, weil das  
WLAN-Signal zu schwach ist oder das Gerät in einen Bereich mit WLAN-Abschirmung gelangt.

Schalten Sie den Roboter aus. Warten Sie 10 Sekunden, schalten Sie ihn dann wieder ein und warten Sie auf die  
Sprachaufforderung. Schalten Sie Ihr Telefon aus, warten Sie 30 Sekunden und schalten sie es wieder ein.
Öffnen Sie die WLAN-Einstellungen auf Ihrem Telefon, suchen Sie das Shark-Netzwerk und wählen Sie „Forget Network“  
(Netzwerk ignorieren). Öffnen Sie erneut die SharkClean-App und versuchen Sie, eine Verbindung herzustellen.

Es ist normal, dass Ihr Roboter vorübergehend die Verbindung verliert, wenn er unter Möbeln hindurchfährt oder sich weit  
von Ihrem Router entfernt. Ihr Shark-Roboter sollte sich automatisch wieder mit dem WLAN verbinden. Wenn der Roboter  
die Verbindung nicht von selbst wieder aufbaut, nehmen Sie das Gerät aus der Station. Schalten Sie den Roboter aus,  
warten Sie 10 Sekunden und setzen Sie ihn wieder in die Basis.
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VERWENDUNG DES SHARK AI 360 ROBOT

AI 360 LASERNAVIGATION

Nachdem die Einrichtung abgeschlossen ist, führt Ihr Roboter 
einen Erkundungslauf durch, um eine erste Kartierung Ihres 
Wohnraums zu erstellen. Der Roboter bewegt sich im Zuge 
einer Reinigung von Raum zu Raum, um Wände, Möbel und 
andere Hindernisse zu identifizieren. Dieser Lauf ist weniger 
zeitintensiv als eine vollständige Reinigung, da er nicht den 
gesamten Boden umfasst.

Die Objekterkennungstechnologie des Roboters hilft ihm 
dabei, Hindernisse von mehr als 9 cm Höhe zu umfahren.

Erstellen Sie in der App Sperrzonen, um Bereiche zu sperren, 
die der Roboter nicht betreten soll. Sie können Sperrzonen 
um kleine Gegenstände herum einrichten oder sie zum 
Absperren großer Bereiche verwenden.

MANUELLER REINIGUNGSMODUS

ULTRACLEAN MODE

Um einen Reinigungszyklus manuell zu starten, drücken Sie auf dem Roboter oder in der App die Taste CLEAN. Um den Roboter 
sofort wieder in die Station zurückzuschicken, drücken Sie auf die DOCK-Taste.

Um den UltraClean Mode zu starten, wählen Sie auf der Anzeige des Wohnungsgrundrisses in der SharkClean-App einen 
bestimmten Raum, einen stark frequentierten Bereich oder eine einzelne Stelle aus. Ihr Roboter wird diesen Zielbereich auf 
entsprechende Aufforderung hin mit einer multidirektionalen Reinigungsfunktion bearbeiten.

HINWEIS: Achten Sie darauf, den Roboter vor der ersten Reinigung vollständig aufzuladen, damit er einen möglichst großen Teil Ihres Zuhauses 
erkunden, kartieren und reinigen kann. Die vollständige Ladung Ihres Roboters kann bis zu 6 Stunden dauern.

HINWEIS: Belassen Sie die Basis an ihrem Platz. Wenn sie umgestellt wird, findet der Roboter möglicherweise nicht mehr den Rückweg zur Station. 
Wenn der Roboter während der Verwendung umgesetzt wird, kann er möglicherweise nicht mehr seinem intelligenten Reinigungspfad folgen oder  
zur Station zurückfinden.

WARTUNG

LEEREN SIE DEN STAUBBEHÄLTER DER BASIS

Der Staubbehälter der Basis fasst Staub und 
Schmutzablagerungen von Wochen. Er sollte entleert 
werden, wenn sich das Verschmutzungsniveau der Max-
Begrenzung nähert.

Um den Behälter zu entnehmen, drücken Sie den 
Entriegelungsknopf des Staubbehälters, der sich auf der 
rechten Seite der Station befindet, und ziehen Sie den 
Behälter heraus.

Um den Behälter zu leeren, halten Sie ihn über 
den Abfallbehälter und drücken Sie dann auf den 
Entriegelungsknopf mit dem Mülleimersymbol am Boden  
des Behälters. Der Behälterdeckel öffnet sich und gibt Staub 
und Schmutz frei. Klopfen Sie den Staubbehälter leicht gegen 
die Innenseite des Mülleimers, um verbleibenden Schmutz 
abzuschlagen. Setzen Sie den Behälter wieder ein, indem  
Sie ihn in den Spalt in der Basis schieben, bis er einrastet.

! 
! 
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WARTUNG

ENTLEEREN DES STAUBBEHÄLTERS IM ROBOTER

Drücken Sie auf den Staubbehälter-Entriegelungsknopf und 
ziehen Sie den Staubbehälter heraus.

VORSICHT: Schalten Sie das Gerät aus, bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen.

Um den Staubbehälterdeckel zu öffnen, heben Sie den  
Deckel mit den Fingerschlitzen an und halten Sie dabei  
die Taste gedrückt.

Entleeren Sie Schmutz und Staub in den Müll. Entnehmen  
Sie die Filter und waschen Sie ggf. den Staubbehälter.

HINWEIS: Der Staubbehälter sitzt erst dann richtig, wenn er einrastet.

Überprüfen Sie den Raum zwischen dem Filter und der 
Plastikabdeckung und stellen Sie sicher, dass sich dort  
keine Schmutzansammlungen bilden.

Entfernen Sie die Abdeckung und beseitigen Sie alle 
Schmutzansammlungen mit einem trockenen Tuch  
oder einer weichen Bürste.

WARTUNG

REINIGEN SIE DEN MOTORNACHFILTER EINMAL IM JAHR 
Drücken Sie die Taste auf der oberen Seite der 
Filterabdeckung, kippen Sie die Abdeckung und nehmen 
Sie sie ab. Entfernen Sie den Motornachfilter aus der Basis, 
indem Sie die Lasche nach unten ziehen. Klopfen Sie die Filter 
über dem Abfallbehälter sauber und spülen Sie sie NUR mit 
kaltem Wasser aus, da Seife sie beschädigen kann. Um den 
Motornachfilter wieder einzusetzen, schieben Sie ihn wieder 
in die Basis ein und bringen Sie die Filterabdeckung an.

REINIGEN SIE DIE VORMOTORFILTER EINMAL IM MONAT 
Um den Filtergehäusedeckel zu öffnen, halten Sie die linke 
obere Kante der Basis und ziehen Sie den Deckel nach 
oben. Nehmen Sie bei geöffnetem Deckel zunächst den 
Schaumstofffilter am oberen Griff heraus und entfernen Sie 
anschließend den darunter liegenden Filzfilter. Klopfen Sie 
die Filter über dem Abfallbehälter sauber und spülen Sie sie 
NUR mit kaltem Wasser aus, da Seife sie beschädigen kann. 
Lassen Sie die Filter vollständig an der Luft trocknen, bevor 
Sie sie wieder einsetzen. Die Filter müssen korrekt eingesetzt 
werden, damit die Basis richtig funktioniert. Setzen Sie 
zunächst den Filzfilter und dann den Schaumstofffilter  
wieder ein.

Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie die Filter im Roboter regelmäßig reinigen und austauschen.
Um die Filter zu reinigen, spülen Sie sie AUSSCHLIESSLICH mit kaltem Wasser ab, denn Reinigungsmittel könnten Schäden 
verursachen. Lassen Sie alle Filter mindestens 24 Stunden lang an der Luft trocknen, bevor Sie diese wieder in den Staubsauger 
einsetzen, damit keine Flüssigkeiten in die elektrischen Teile kommen.

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DES FILTERS IN DER BASIS

WICHTIG: Verwenden Sie KEINE Seife zur Reinigung der Filter.

Filterab-
deckung 

HINWEIS: Schaumstoff- und Filzfilter des Motorvorfilters sollten alle 2,5 Jahre ausgetauscht werden. Der Motornachfilter sollte alle 3 Jahre ausgetauscht werden.

HINWEIS: Reinigen Sie den Zyklonfilter im Inneren des Staubbehälters einmal im Monat mit einer kleinen Bürste.
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WARTUNG

REINIGUNG UND AUSTAUSCH DES ROBOTERFILTERS

Entfernen und leeren Sie den Staubbehälter. Entfernen 
Sie Haare oder Schmutzablagerungen aus dem Anti-
Verhedderungskamm auf der Rückseite des Staubbehälters.

Ziehen Sie den Filter an den Laschen aus dem  
Staubbehälter heraus. 

Klopfen Sie den Filter jedes Mal leicht aus, wenn Sie den 
Staubbehälter leeren, um Schmutz zu entfernen. 

Setzen Sie den Filter wieder in den Staubbehälter ein  
und schieben Sie den Staubbehälter in den Roboter,  
bis er einrastet.

Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie den Filter im Roboter regelmäßig reinigen und austauschen. Auf sharkclean.eu finden 
Sie Ersatzfilter.
WICHTIG:Verwenden Sie KEIN Wasser, um den Roboterfilter zu reinigen.

HINWEIS: Der Staubbehälter sitzt erst dann richtig, wenn er einrastet.

REINIGUNG VON SENSOREN UND LADEKONTAKTEN

REINIGUNG DER SEITENBÜRSTEN

WARTUNG

Entheddern und entfernen Sie vorsichtig alle Fäden  
oder Haare, die sich möglicherweise um die Bürsten 
gewickelt haben.

Reinigen Sie die Bürsten vorsichtig mit einem trockenen  
Tuch. Schieben Sie zum Wiedereinbau die Bürsten über  
die Stifte. Drehen Sie die Bürsten mit der Hand,  
um sicherzustellen, dass sie richtig montiert sind.

Das Tuch ist nicht im Lieferumfang enthalten.

REINIGEN SIE DIE SENSOREN UND LADEKONTAKTE JE NACH BEDARF. Stauben Sie die Sensoren und Kontakte auf der 
Unterseite des Roboters und der Station vorsichtig mit einem trockenen Tuch ab.

HINWEIS: Entfernen Sie verbogene oder beschädigte Seitenbürsten und tauschen Sie sie aus. Um eine Bürste zu entfernen, heben Sie sie aus  
ihrem Stift heraus.

WICHTIG: Der Roboter verfügt über Abgrundsensoren, um Treppen und sonstige steile Absenkungen meiden zu können. Die Sensoren funktionieren 
möglicherweise weniger effektiv, wenn sie verschmutzt sind. Um die besten Ergebnisse zu erzielen, reinigen Sie die Sensoren regelmäßig.

REINIGEN SIE DIE SEITENBÜRSTEN JE NACH BEDARF.
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LIDAR-MODUL

! 

Nehmen Sie ein trockenes Tuch, um sämtlichen Schmutz 
von der Unterseite und der Umgebung des LIDAR-Moduls 
zu entfernen. Möglicherweise benötigen Sie eine Schere, 
um aufgewickelte Haare wegschneiden zu können. Reinigen 
Sie das Modul einmal im Monat oder wann immer Schmutz 
sichtbar ist.

SELBSTREINIGENDE BÜRSTENROLLE

WARTUNG

Die Anti-Hair-Wrap-Bürstenrolle befreit sich im Laufe der Reinigung vom Schmutz. Sollten dennoch Schmutzablagerungen um 
die Bürstenrolle gewickelt sein, lassen Sie die Reinigung weiterlaufen, damit die Bürstenrolle die Möglichkeit hat, diesen Schmutz 
zu entfernen. Wenn sich nach der weiteren Reinigung noch Rückstände auf der Bürstenrolle befinden, führen Sie die folgenden 
Schritte aus, um diese zu entfernen.

Um an die Bürstenrolle zu gelangen, drücken Sie die Laschen 
an der Bürstenrollenabdeckung nach oben und heben Sie die 
Abdeckung ab.

Nehmen Sie die Bürstenrolle heraus und befreien Sie sie von 
jeglichem Schmutz.

Bringen Sie die Bürstenrolle mit dem flachen Ende voran 
wieder an. Schließen Sie die Bürstenrollenabdeckung und 
drücken Sie sie nach unten, bis beide Seiten einrasten.

HINWEIS: Tauschen sie die Bürstenrolle alle 6 bis 12 Monate aus (ODER WENN SIE SICHTLICH ABGENUTZT IST). Auf sharkclean.eu finden  
Sie Ersatzteile.

WARTUNG

FEHLERBEHEBUNG

Wenn auf Ihrem Shark® AI 360 Robot eine Fehlerleuchte leuchtet oder blinkt, werfen Sie einen Blick in die 
unten stehende Fehlercodetabelle:

VORSICHT: Schalten Sie das Gerät aus, bevor Sie Wartungsarbeiten durchführen.

FEHLERCODE FEHLERNUMMER LÖSUNG

DOCK (ROT) + ! (ROT) blinkt 2 Die Seitenbürste steckt fest. Entfernen Sie alle Verschmutzungen um 
die Seitenbürsten herum, damit diese sich frei bewegen können. 

CLEAN (ROT) + DOCK (ROT) + ! (ROT) blinkt 2
Ein Antriebsrad steckt fest. Reinigen Sie die Räder und entfernen Sie 
Verschmutzungen, die die Achsen blockieren, damit sie sich wieder 
frei bewegen können. 

CLEAN (ROT) + ! (ROT) abwechselnd 2
Die Bürstenrolle ist verstopft. Entfernen Sie alle Verschmutzungen  
aus dem Bereich rund um die Bürstenrolle, damit sie sich frei  
bewegen kann. 

CLEAN (WEISS) + DOCK (ROT) + ! (ROT) blinkt 2 Ausfall des Radmotorgebers. Bitte besuchen Sie sharkclean.eu

CLEAN (WEISS) + ! (ROT) blinkt 2 Die Bürstenrolle ist verstopft. Entfernen Sie sämtlichen Schmutz  
rund um die Bürstenwalze, damit sie sich frei drehen kann. 

CLEAN (ROT) + !  (ROT) blinkt 3
Ausfall des Saugmotors. Entfernen und leeren Sie den Staubbehälter, 
reinigen Sie die Filter, entfernen Sie die Bürstenrolle und die 
Bürstenrollenabdeckung und beseitigen Sie Blockaden.

DOCK (ROT) blinkt 6
Der Frontstoßfänger ist möglicherweise eingeklemmt. Reinigen Sie  
den Stoßfänger und achten Sie darauf, dass er sich frei ein- und 
ausfahren lässt.

CLEAN (ROT) + DOCK (WEISS) blinken 7 Abgrundsensor-Fehler. Bewegen Sie Ihren Roboter zu einer anderen 
Stelle, reinigen Sie seine Abgrundsensoren.

CLEAN (ROT) + DOCK (ROT) blinken 9 Der Staubbehälter im Roboter muss neu montiert werden. Setzen Sie den 
Staubbehälter ein, bis er einrastet.

CLEAN (ROT) blinkt 10 Roboter steckt möglicherweise an einem Hindernis fest. Bewegen Sie 
den Roboter an einen neuen Ort auf einer ebenen Fläche. 

CLEAN (ROT) + DOCK (WEISS) abwechselnd 16
Roboter steckt fest. Bewegen Sie Ihren Roboter an eine neue Stelle 
und stellen Sie sicher, dass sich der Frontstoßfänger ungehindert 
bewegen lässt.

CLEAN (ROT) + DOCK (WEISS) + ! (ROT) blinkt 21 Fehler beim Hochfahren des Roboters. Bitte schalten Sie ihn aus und 
wieder ein. 

CLEAN (WEISS) + DOCK (ROT) blinken 23 Vergewissern Sie sich, dass die Basisanzeige blau leuchtet, um 
sicherzustellen, dass Ihr Roboter korrekt auf der Basis platziert ist.

AKKUSYMBOL (ROT) blinkt 24
Der Akku ist extrem schwach und muss wieder aufgeladen werden.  
Bitte heben Sie den Roboter vom Boden auf und platzieren Sie ihn auf 
die Basis. Vergewissern Sie sich, dass die Basisanzeige blau leuchtet, 
um sicherzustellen, dass Ihr Roboter korrekt auf der Basis platziert ist.

DOCK (WEISS) + ! (ROT) blinkt 24 Fehler beim Aufladen des Roboters. Bitte vergewissern Sie sich, dass 
Sie das richtige Stromkabel für die Basis verwenden. 

DOCK (ROT) BLINKT + ! (ROT) konstant 26
Verstopfung im Staubbehälter. Überprüfen Sie den Staubbehälter 
der Basis und des Roboters auf Verstopfungen. Entfernen Sie alle 
Verschmutzungen und installieren Sie den Staubbehälter wieder, 
achten Sie darauf, dass er einrastet.
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REINIGUNG DER RÄDER

WARTUNG

REINIGEN SIE DAS VORDERRADGEHÄUSE REGELMÄSSIG. 
Auf sharkclean.eu finden Sie Ersatzteile.

Drehen Sie das Vorderrad, während Sie Schmutz und 
Ablagerungen leicht wegbürsten. Reinigen Sie das Rad  
und das Gehäuse um das Rad herum.

Reinigen Sie regelmäßig die Antriebsräder und das sie 
umgebende Gehäuse. Drehen Sie zum Staubwischen  
jedes Antriebsrad herum.

HINWEIS: Bürste nicht enthalten.

ERSATZTEILE

HINWEIS: Zum Bestellen von Ersatzteilen und Filtern, besuchen Sie sharkaccessories.com.

Roboterfilter Bürstenrolle

Seitenbürsten

Selbstleerende 
Ladestation

Staubbehälter des 
Roboters

Basis-Staubbehälter

Bürstenrollenabdeckung

Schaumstoff- und 
Filzfilter-Kit für den 
Motorvorfilter der Basis

Motornachfilter  
der Basis

Akku

ERSATZTEILE: ROBOTER

ERSATZTEILE: BASIS
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RV2500SEU ZWEI (2) JAHRE BESCHRÄNKTE GARANTIE

Wenn Sie als Verbraucher ein Produkt in Deutschland kaufen, erhalten Sie automatisch Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte hinsichtlich 
der Mangelfreiheit des jeweiligen Produktes. Sie können diese gesetzlichen Rechte Ihrem Einzelhändler, bei dem Sie das Produkt erworben 
haben, gegenüber geltend machen oder uns gegenüber, sofern Sie das Produkt direkt bei Shark erworben haben. Die Inanspruchnahme dieser 
gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich. 
Allerdings haben wir bei Shark so großes Vertrauen in die Qualität unserer Produkte, dass wir Ihnen eine zusätzliche Herstellergarantie von 
zwei (2) Jahren bieten. Diese Garantie schränkt Ihre gesetzlichen Rechte aus dem Kaufvertrag mit dem Einzelhändler, bei dem Sie das Produkt 
erworben haben, oder die Verpflichtungen Ihres Einzelhändlers aus dem  Kaufvertrag mit ihm nicht ein. Das gilt auch gegenüber uns, wenn Sie 
das Produkt direkt von Shark erworben haben.
Nachfolgend werden die Bedingungen und der Umfang unserer Herstellergarantie beschrieben, die SharkNinja Germany GmbH, c/o Regus 
Management GmbH, Excellent Business Center 10. + 11/ Stock, Westhafenplatz 1, 60327 Frankfurt am Main (Deutschland)gibt. 
Shark®-Garantie
Ein Haushaltsgerät bedeutet eine beträchtliche Investition. Ihr neues Gerät sollte daher so lange wie möglich funktionieren. Die Garantie spielt 
dabei eine wichtige Rolle und spiegelt wider, wie viel Vertrauen der Hersteller in sein Produkt und die Herstellungsqualität hat
Wie lang ist die Garantie auf unsere Produkte?
Da wir großes Vertrauen in unser Design und die Qualitätskontrolle setzen, ist die Garantie für Ihr Produkt für eine Dauer von zwei (2) Jahren ab 
dem Kaufdatum gültig.
Wo ist die Garantie räumlich gültig?
Bitte beachten Sie, dass die zweiJahres-Garantie für alle Produkte Geltung hat, die bei einem Händler (online und offline) mit Sitz in der EU 
gekauft wurden.
Wie mache ich die Garantie geltend?
Wenden Sie sich hierzu bitte an unseren Kundendienst. Unsere Kundendienst-Helpline (0800 000 9063) ist von Montag bis Freitag von 9.00 
bis 18.00 Uhr für Sie da. Der Anruf ist kostenlos, und Sie werden sofort zu einem Mitarbeiter von uns  durchgestellt. Halten Sie hierzu auch bitte 
Ihren Kaufbeleg bereit. Bitte bewahren Sie den Kaufbeleg immer auf. Wenn ein Garantiefall eintritt, brauchen wir den Kaufbeleg, um zu prüfen, 
ob die Informationen, die Sie uns gegeben haben, korrekt sind. Wenn Sie keinen gültigen Kaufbeleg vorlegen können, verlieren Sie dadurch 
Ihren Garantieanspruch.
Sie können unserem Kundendienst auch eine E-Mail an kundendienst-de@sharkninja.com schicken. Bitte fügen Sie auch hier eine Kopie Ihres 
Kaufbeleges bei und schildern Sie uns Ihren Garantiefall so detailliert wie möglich.
Wenn Sie uns mit einem Garantieanspruch kontaktieren, werden wir in erster Linie entsprechende Fehlerbehebungsmaßnahmen mit Ihnen 
durchführen und, je nach Ergebnis, den weiteren Verlauf mit Ihnen besprechen. In den meisten Fällen werden wir Ihnen Ersatzteile schicken 
oder Ihr Gerät komplett ersetzen, falls der Fehler nicht mit einem Ersatzteil gelöst werden kann.
Sie erhalten auch Online-Unterstützung unter www.sharkclean.eu.
Wie registriere ich meine Garantie?
Sie können Ihre Garantie innerhalb von 28 Tagen ab dem Kaufdatum online registrieren.
Um Zeit zu sparen, halten Sie bitte die folgenden Informationen zu Ihrem Gerät bereit:
	 •	 Modellnummer
	 •	 Seriennummer (falls verfügbar)
	 •	 Kaufdatum des Produkts (Kauf- oder Lieferbeleg)
Um sich zu registrieren, besuchen Sie bitte www.sharkclean.eu.
Welche Vorteile habe ich von der Registrierung meiner Garantie?
Die Registrierung der Garantie ist keine Voraussetzung für deren Geltendmachung. Wenn Sie Ihre Garantie aber registrieren, können Sie auch 
unseren Newsletter mit Tipps, Ratschlägen und Gewinnspielen abonnieren. Über den Newsletter erhalten Sie aktuelle Nachrichten zu neuen 
Technologien und Produkten von Shark. Wenn Sie Ihre Garantie online registrieren, erhalten Sie sofort eine Bestätigung, dass Ihre Daten bei uns 
eingegangen sind.
Details zu unserer Datenschutzrichtlinie finden Sie unter www.sharkclean.eu.
Was wird durch die Garantie abgedeckt?
Reparatur oder Ersatz Ihres Produkts (nach Wahl von uns), einschließlich aller Teile und der Arbeitszeit bei Konstruktions-, Material- und 
Verarbeitungsfehlern (inklusive Transport- und Versandkosten). 
Was wird durch die Garantien nicht abgedeckt?
•	 Normaler Verschleiß.
•	� Versehentliche Beschädigungen, Fehler, verursacht durch fahrlässigen Gebrauch oder nachlässige Pflege, Fehlbedienung, 

Vernachlässigung, achtlose oder unsachgemäße Handhabung des Küchengerätes, die nicht in Übereinstimmung mit den Anweisungen in 
der mitgelieferten Bedienungsanleitung von Shark® zu Ihrem Gerät erfolgt.

•	 Gebrauch des Küchengerätes zu anderen Zwecken als dem normalen Gebrauch im Haushalt.
•	 Der Gebrauch von Teilen, die nicht in Übereinstimmung mit den Anweisungen in der Bedienungsanleitung montiert oder installiert wurden.
•	 Verwendung von Teilen und Zubehör, die keine Originalkomponenten von Shark® sind.
•	 Fehlerhafte Installation (außer, wenn die Installation von Shark durchgeführt wurde).
•	� Wenn Reparaturen oder Änderungen, die nicht von Shark und seinen Handelsvertretern oder Vertragshändlern, sondern von Dritten 

durchgeführt wurden, es sei denn, Sie können nachweisen, dass die Reparaturen oder Änderungen, die von anderen durchgeführt wurden, 
nicht mit dem Mangel zusammenhängen, für den Sie die erweiterte Garantie ausüben.

Was geschieht, wenn meine Garantie ausläuft?
Shark stellt keine Geräte her, die nur für eine begrenzte Zeit funktionieren. Wir wissen es zu schätzen, wenn Kunden ihr Küchengerät auch nach 
Ablauf der Garantiefrist reparieren lassen möchten. Bitte kontaktieren Sie in diesem Falle unsere Kundendienst-Helpline unter der Rufnummer 
0800 000 9063, und fragen Sie nach unserem Kundenprogramm für abgelaufene Garantien.
Wo kann ich Originalersatzteile und Originalzubehör von Shark kaufen?
Ersatzteile und Zubehör von Shark werden von denselben Ingenieuren entwickelt, die auch Ihr Shark entwickelt haben. Die vollständige Palette 
der Ersatz- und Zubehörteile von Shark für alle Shark-Geräte finden Sie unter www.sharkclean.eu.

BITTE AUFMERKSAM DURCHLESEN UND ZUR INFORMATION AUFBEWAHREN.
Diese Anweisungen helfen Ihnen dabei, Ihren Shark AI Robot mit maximaler Leistung zu verwenden.

SharkNinja Europe Limited,  
3150 Century Way,  
Thorpe Park,  
Leeds,  
LS15 8ZB

SharkNinja Germany GmbH  
c/o Regus Management GmbH,  
Excellent Business Center 10.+11. Stock, Westhafenplatz 1,  
60327 Frankfurt am Main, Deutschland

sharkclean.eu

Die Abbildungen können vom tatsächlichen Produkt abweichen. Im ständigen Bemühen um die fortlaufende Verbesserung unserer 
Produkte behalten wir uns Änderungen der hierin enthaltenen Spezifikationen ohne Ankündigung vor.

ENDBENUTZER-LIZENZVEREINBARUNG FÜR DIE SOFTWARE VON SHARKNINJA

SharkClean.co.uk/EULA

NOTIZEN
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SharkNinja Europe Limited, 
3150 Century Way,  
Thorpe Park, Leeds,  
LS15 8ZB, UK 
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SharkNinja Germany GmbH 
c/o Regus Management GmbH,  
Excellent Business Centre 10.+11. Stock, 
Westhafenplatz 1, 
60327 Frankfurt am Main, Germany 
www.sharkclean.eu
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DANSK Illustrationerne kan afvige fra det aktuelle produkt. Vi 
bestræber os hele tiden på at forbedre vores produkter, hvorfor 
specifikationerne i denne manual kan blive ændret uden varsel.
SHARK er et registreret varemærke i den Europæiske Union 
tilhørende SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store er et registreret varemærke tilhørende Apple Inc.  
Google, Android og Google Play er varemærker tilhørende Google LLC.

DEUTSCH Die Abbildungen können vom tatsächlichen Produkt 
abweichen. Im ständigen Bemühen um die fortlaufende 
Verbesserung unserer Produkte behalten wir uns Änderungen  
der hierin enthaltenen Spezifikationen ohne Ankündigung vor.
SHARK ist eine in der Europäischen Union eingetragene Marke von 
SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store ist ein Markenzeichen von Apple Inc.  
Google, Android und Google Play sind Marken von Google LLC.

ENGLISH Illustrations may differ from actual product  
We are constantly striving to improve our products; therefore  
the specifications contained here in are subject to change  
without notice.
SHARK is a registered trademark in the European Union for 
SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store is a trademark of Apple Inc.  
Google, Android and Google Play are trademarks of Google LLC.

ESPAÑOL Las ilustraciones pueden variar con respecto al 
producto. Nos esforzamos continuamente por mejorar nuestros 
productos; por lo tanto, las especificaciones incluidas en la 
presente guía están sujetas a cambio sin aviso previo.
SHARK es una marca registrada en la Unión Europea para 
SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store es una marca comercial de Appel Inc.  
Google, Android y Google Play son marcas de Google LLC.

FRANÇAIS Les illustrations peuvent être différentes du produit 
réel. Nous nous efforçons constamment d'améliorer nos produits ;  
par conséquent, les spécifications contenues dans ce manuel 
peuvent être modifiées sans préavis.
SHARK est une marque déposée de SharkNinja Operating LLC au 
sein de l’Union européenne.
Apple App Store est une marque commerciale d’Apple Inc.  
Google, Android et Google Play sont des marques de Google LLC.

ITALIANO Il prodotto illustrato può essere diverso dal prodotto 
effettivo. Shark si impegna costantemente per migliorare i propri 
prodotti, pertanto, le specifiche descritte nel presente documento 
possono essere soggette a modifica senza preavviso.
SHARK è un marchio registrato nell'Unione europea per SharkNinja 
Operating LLC.
Apple App Store è un marchio di Apple Inc.  
Google, Android e Google Play sono marchi di Google LLC.

NEDERLANDS De afbeeldingen kunnen afwijken van het 
werkelijke product. Wij streven er constant naar om onze 
producten te verbeteren; daarom zijn de specificaties in dit 
document onderhevig aan wijzigingen zonder voorafgaande 
kennisgeving.
SHARK is een geregistreerd handelsmerk in de Europese Unie van 
SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store is een handelsmerk van Apple Inc. Google, 
Android en Google Play zijn handelsmerken van Google LLC.

NORSK Illustrasjonene kan avvike fra det faktiske produktet.  
Vi tilstreber kontinuerlig å forbedre produktene våre; derfor kan 
spesifikasjonene heri bli endret uten videre varsel.
SHARK er et registrert varemerke i Den europeiske union som 
tilhører SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store et varemerke for Apple Inc.  
Google, Android og Google Play er varemerker som eies  
av Google LLC.

PORTUEGUESE As ilustrações podem diferir do produto real 
Estamos constantemente empenhados em melhorar os nossos 
produtos; por conseguinte, as especificações aqui contidas estão 
sujeitas para mudar sem aviso prévio.
SHARK é uma marca registada na União Europeia da SharkNinja 
Operating LLC.
Apple App Store é uma marca comercial da Apple Inc.
Google, Android e Google Play são marcas comerciais da Google LLC.

SUOMI Kuvat saattavat näyttää erilaisilta kuin varsinainen tuote. 
Pyrimme jatkuvasti parantamaan tuotteitamme. Siksi tässä annetut 
tiedot voivat muuttua milloin tahansa ilman erillistä ilmoitusta.
SHARK on SharkNinja Operating LLC -yhtiön Euroopan unionissa 
rekisteröity tavaramerkki.
Apple App Store on Apple Inc.: n tavaramerkki.  
Google, Android ja Google Play ovat Google LLC:n tavaramerkkejä.

SVENSKA Illustrationerna kan avvika från den verkliga produkten. 
Vi strävar ständigt efter att förbättra våra produkter och därför 
kan specifikationerna i detta dokument ändras utan föregående 
meddelande.
ARK är ett registrerat varumärke i Europeiska unionen för 
SharkNinja Operating LLC.
Apple App Store är varumärken som tillhör Appe INC.  
Google, Android och Google Play är varumärken som tillhör 
Google LLC.




