Haufig gestellte Fragen

¢ +Reinigen von Logitech Tastaturen und Mausen:
Vor der Reinigung lhres Gerats:

« Trennen Sie es vom Computer und vergewissern Sie sich, dass es
ausgeschaltet ist.

. Entfernen Sie den Akku.

« Halten Sie lhr Gerat von Fliussigkeiten fern und verwenden Sie keine
LOsungs- oder Scheuermittel.

Zur Reinigung Ihres Touchpad und anderer beriihrungsempfindlich sowie
gestenfahiger Geréte:

. Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit einem
Linsenreinigungsmittel und wischen Sie Ihr Gerat vorsichtig damit ab.

Zur Reinigung lhrer Tastatur:

« Verwenden Sie Druckluft zum Entfernen von Schmutz und Staub zwischen
den Tasten. Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit Wasser
und wischen Sie die Tasten vorsichtig damit ab.

Zur Reinigung Ihrer Maus:

« Befeuchten Sie ein weiches, faserfreies Tuch leicht mit Wasser und wischen
Sie Ihre Maus vorsichtig damit ab.

Hinweis: In den meisten Fallen kénnen Isopropyl-Alkohol (Reinigungsalkohol)
und antibakterielle Tlicher verwendet werden. Bevor Sie Reinigungsalkohol oder -
tlicher verwenden, sollten Sie diese zuerst an einer unaufféalligen Stelle testen, um
sicherzustellen, dass keine Verfarbungen entstehen oder die Buchstaben von den
Tasten entfernt werden.

e +Aufforderungen zum Erteilen von Berechtigungen fiir Logitech Options unter
Mac OS Mojave

Fir offiziellen Mac OS Mojave Support benétigen Sie die neueste Version von
Logitech Options (6.94 oder hoher).



Ab Mac OS Mojave (10.14) gilt eine neue Richtlinie von Apple, die Benutzer-
Berechtigungen fur die Logitech Options Software erfordert fur die folgenden
Funktionen:

« Eine Zugriffsberechtigung ist erforderlich fir Bildlauf, die Gesten-Taste,
Vor/Zurick, Zoom und verschiedene andere Funktionen

o Die Funktionen fir Benachrichtigungen und Tastendruck-Zuweisungen in
verschiedenen Apps benotigen Zugriff auf Systemereignisse

o Die Suchfunktion bendtigt Zugriff auf den Finder

« Das Starten von ,Logitech Control Center” (LCC) tber Logitech Options
erfordert Zugriff auf die Systemeinstellungen

Nachfolgend aufgelistet sind die Benutzer-Berechtigungen, die von der Software
benotigt werden fir den vollstandigen Funktionsumfang fiir von Logitech Options
unterstutzte Mause und/oder Tastaturen.

Zugriffsberechtigungen

Zugriffsberechtigungen sind erforderlich fiir die meisten Grundfunktionen wie
Bildlauf, die Gesten-Taste, Lautstarkeregelung, Zoom etc. Bei der ersten
Verwendung einer Funktion, fir die eine Zugriffsberechtigung erforderlich ist,
wird eine entsprechende Aufforderung angezeigt, wie unten dargestellt.

“Logitech Options Daemon"” would like to control
this computer using accessibility features.

Grant access to this application in Security & Privacy
preferences, located in System Preferences.

Open System Preferences Deny

Klicken Sie auf Systemeinstellungen 6ffnen und aktivieren Sie dann das
Kontrollkastchen fir , Logitech Options Daemon*.

Falls Sie auf Verweigern geklickt haben, fiihren Sie die folgenden Schritte aus zum
manuellen Gewahren der Zugriffsberechtigung:



Gehen Sie in die Systemeinstellungen.

Klicken Sie auf Sicherheit & Datenschutz.

Klicken Sie auf die Registerkarte Datenschutz.

Klicken Sie im linken Teilfenster auf Zugriffsberechtigungen und aktivieren
Sie die Kontrollkastchen unter , Logitech Options Daemon“ zum Erteilen der
Zugriffsberechtigungen (wie unten gezeigt). Wenn das Interagieren mit den
Kontrollkastchen nicht moglich ist, klicken Sie auf das Schloss-Symbol in der
linken unteren Ecke und aktivieren Sie dann die Kontrollkdstchen.
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Systemereignisse — Aufforderungen

Wenn fiir eine Funktion Zugriff auf ein bestimmtes Element wie Systemereignisse
oder den Finder erforderlich ist, wird eine Aufforderung (ahnlich der Abbildung
unten) angezeigt, wenn Sie diese Funktion zum ersten Mal verwenden. Beachten
Sie, dass diese Aufforderung nur einmal angezeigt wird, um Zugriff auf ein
bestimmtes Element anzufordern. Wenn Sie den Zugriff verweigern, dann



funktionieren alle anderen Funktionen, die Zugriff auf dasselbe Element
benotigen, nicht mehr, und es wird keine weitere Aufforderung angezeigt.

“Logitech Options Daemon” wants access
to control “System Events”. Allowing control
will provide access to documents and data

in “System Events”, and to perform actions
within that app.

Don't Allow (0].4

Klicken Sie auf OK zum Erteilen der Zugriffsberechtigung fiir ,Logitech Options
Daemon®, damit Sie diese Funktionen weiterhin nutzen kénnen.

Falls Sie auf Nicht zulassen geklickt haben, fihren Sie die folgenden Schritte aus
zum manuellen Gewahren der Zugriffsberechtigung:

Gehen Sie in die Systemeinstellungen.

Klicken Sie auf Sicherheit und Datenschutz.

Klicken Sie auf die Registerkarte Datenschutz.

Klicken Sie im linken Teilfenster auf Automatisierung und aktivieren Sie
dann die Kontrollkastchen unter ,Logitech Options Daemon® zum Erteilen
der Zugriffsberechtigungen (wie unten gezeigt). Wenn das Interagieren mit
den Kontrollkdastchen nicht moglich ist, klicken Sie auf das Schloss-Symbol in
der linken unteren Ecke und aktivieren Sie dann die Kontrollkdstchen.
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HINWEIS: Wenn eine Funktion immer noch nicht funktioniert, nachdem Sie die
Zugriffsberechtigung erteilt haben, starten Sie das System neu.

e +Beheben von Problemen mit der kabellosen Bluetooth-Verbindung unter
Mac 0OS X

Die hier beschriebenen Schritte zur Fehlerbehebung reichen von Einfach bis

Fortgeschrittener.
Fihren Sie die Schritte in der angegebenen Reihenfolge aus und priifen Sie nach

jedem Schritt, ob das Gerat funktioniert.

Vergewissern Sie sich, dass die neueste Version von Mac OS installiert ist
Apple verdffentlicht regelmélig Verbesserungen fir Mac OS zur Handhabung von
Bluetooth-Geréten.

Klicken Sie hier fiir Anweisungen zum Aktualisieren von Mac OS.


https://support.apple.com/en-us/HT201541

Vergewissern Sie sich, dass die korrekten Bluetooth-Parameter eingestellt
sind

1. Navigieren Sie zum Bereich , Bluetooth-Einstellungen” unter
Systemeinstellungen:
o Gehen Sie zu Apfelmenii > Systemeinstellungen > Bluetooth
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2. Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ein gestellt ist.
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3. Klicken Sie in der unteren rechten Ecke des Fensters ,,Bluetooth-
Einstellungen” auf Erweitert.
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4. Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen fiir alle drei Optionen aktiviert
sind:
o Bluetooth-Assistent beim Startvorgang 6ffnen, falls keine Tastatur
entdeckt wird




o Bluetooth-Assistent beim Startvorgang offnen, falls keine Maus oder

Trackpad entdeckt wird
o Bluetooth-Geraten ermoglichen, den Ruhezustand des Computers zu

beenden

N

p Open Bluetooth Setup Assistant at startup if no keyboard is detected

-/
If you use a keyboard and your computer doesn’t detect one when you start your computer, the
Bluetooth Setup Assistant will open to connect the Bluetooth keyboard

Open Bluetooth Setup Assistant at startup if no mouse or trackpad is detected

| —
/ If you use a mouse or trackpad and your computer doesn't detect one when you start your
. computer, the Bluetooth Setup Assistant will open to connect the Bluetooth mouse or trackpad

) Allow Bluetooth devices to wake this computer

| —
/ If you use a Bluetooth keyboard or mouse or trackpad and your computer goes to sleep, you can
press a key on your keyboard or click your mouse or trackpad to wake your computer.

~

Show Bluetooth in menu bar Advanced...

o HINWEIS: Durch diese Optionen wird gewahrleistet, dass Bluetooth-
fahige Gerate das Hochfahren des Mac auslosen kénnen, und das der
Bluetooth-Assistent fiir OS X gestartet wird, wenn eine Bluetooth-
Tastatur, eine Bluetooth-Maus oder ein Bluetooth-Trackpad nicht als
mit dem Mac verbunden erkannt wird.

5. Klicken Sie auf OK.

Neustart der Mac Bluetooth-Verbindung auf Mac

1. Navigieren Sie zum Bereich ,Bluetooth-Einstellungen” unter

Systemeinstellungen:
2. Gehen Sie zu Apfelmenii > Systemeinstellungen > Bluetooth

3. Klicken Sie auf Bluetooth deaktivieren.
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4. Warten Sie ein paar Sekunden und klicken Sie dann auf Bluetooth

aktivieren.
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5. Prufen Sie, ob das Bluetooth-Gerat von Logitech funktioniert. Falls nicht,
gehen Sie zum nachsten Schritt.

Entfernen Sie lhr Logitech Gerat aus der Gerdteliste und versuchen Sie erneut,
einen Pairing-Vorgang zu starten



1. Navigieren Sie zum Bereich ,Bluetooth-Einstellungen” unter

Systemeinstellungen:
o Gehen Sie zu Apfelmenii > Systemeinstellungen > Bluetooth
2. Suchen Sie |hr Gerat in der Gerate-Liste und klicken Sie auf das ,,x“ zum

Entfernen.
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Now discoverable as
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Show Bluetooth in menu bar Advanced... ?

" Are you sure you want to remove “MX Master 25"?

d This device will not reconnect automatically. You will have to connect
it again if you want to use it later.

3. Pairen Sie das Gerat erneut durch Ausfiihren der hier beschriebenen
Schritte.

Deaktivieren der ,,Handoff“-Funktion
In einigen Fallen kann es hilfreich sein, die ,,Handoff“-Funktion von iCloud zu

deaktivieren.

1. Navigieren Sie zum Bereich , Allgemeine Einstellungen” in den

Systemeinstellungen:
o Gehen Sie zu Apfelmenii > Systemeinstellungen > Allgemein


https://support.logitech.com/article/Connect-your-Logitech-Bluetooth-device#mac_osx
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2. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Handoff nicht aktiviert ist.
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Zuriicksetzen der Bluetooth-Einstellungen des Mac

WARNUNG: Dadurch wird Thr Mac zurtickgesetzt und alle Bluetooth-Gerate, die je
verwendet wurden, geldscht. Sie missen jedes Gerat neu konfigurieren.

1. Vergewissern Sie sich, dass Bluetooth aktiviert ist und das Bluetooth-
Symbol in der Mac-Meniileiste oben auf dem Bildschirm angezeigt wird.
(Sie missen das Kontrollkastchen Bluetooth in der Meniileiste anzeigen in
den Bluetooth-Einstellungen aktivieren).
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Bluetooth: Off

Turn Bluetooth On
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2. Halten Sie die Umschalttaste und die Optionstaste gleichzeitig gedrickt
und klicken Sie dann auf das Bluetooth-Symbol in der Mac-Menlileiste.
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3. Das Bluetooth-Menu wird angezeigt, und im Dropdown-Menl werden
weitere ausgeblendete Elemente angezeigt. Wahlen Sie Debugging und
dann Alle Gerate entfernen. Dadurch wird die Bluetooth-Geratetabelle
geldscht und Sie miissen das Bluetooth-System zuriicksetzen.
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Reset the Bluetooth module Debug »>
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Send File to Device...
Browse Files on Device...

Open Bluetooth Preferences...

4. Halten Sie erneut die Umschalttaste und die Optionstaste gleichzeitig
gedriickt, klicken Sie auf das Bluetooth-Meni und wahlen Sie Debugging >
Bluetooth-Modul zuriicksetzen.
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5. Sie mussen nun all Ihre Bluetooth-Gerate mit den Standardverfahren zum
Bluetooth-Pairing reparieren.

Zum Reparieren eines Logitech Bluetooth-Gerits:

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass all Ihre Bluetooth-Gerate aktiviert sind und
Uber eine ausreichende Akkuladung verfligen, bevor Sie einen erneuten Pairing-
Vorgang durchfihren.



Sobald die Datei mit den neuen Bluetooth-Voreinstellungen erstellt wurde,
mussen Sie all Ihre Bluetooth-Gerate erneut mit Ihrem Mac pairen. Dies
funktioniert folgendermalen:

1. Folgen Sie nach dem Starten des Bluetooth-Assistenten den Anweisungen
auf dem Bildschirm, und alles sollte bereit sein. Wenn der Assistent nicht
angezeigt wird, gehen Sie zu Schritt 3.

2. Klicken Sie auf ,,Apple > Systemeinstellungen“ und wahlen Sie den Bereich
,Bluetooth-Einstellungen” aus.

3. lhr Bluetooth-Gerat sollte mit einer ,,Pairing“-Schaltflache neben jedem
nicht gepairten Gerat aufgelistet sein. Klicken Sie auf Pairing, um jedes
Bluetooth-Gerat Ihrem Mac zuzuordnen.

4. Prifen Sie, ob das Bluetooth-Gerat von Logitech funktioniert. Falls nicht,
gehen Sie zum ndchsten Schritt.

Loschen der Liste der Bluetooth-Voreinstellungen des Mac

Die Liste der Bluetooth-Voreinstellungen des Mac ist moglicherweise beschadigt.
Diese Voreinstellungsliste speichert die Pairing-Daten aller Bluetooth-Gerate und
deren aktuellen Status. Wenn die Liste beschadigt ist, miissen Sie die Liste der
Bluetooth-Voreinstellungen des Macs entfernen und lhr Gerat erneut pairen.

HINWEIS: Dadurch werden alle Pairing-Daten fiir Ihre Bluetooth-Gerate von |lhrem
Computer geldscht, nicht nur fir Logitech-Gerate.

1. Klicken Sie auf , Apple > Systemeinstellungen” und wahlen Sie den Bereich
,Bluetooth-Einstellungen” aus.
2. Klicken Sie auf Bluetooth deaktivieren.
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3. Offnen Sie ein Finder-Fenster und navigieren Sie zum Ordner
»/IhrStartlaufwerk/Bibliothek/Einstellungen”. Driicken Sie Befehlstaste-
Umschalttaste-G auf lhrer Tastatur und geben Sie
/Bibliothek/Einstellungen im Dialogfeld ein.
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Normalerweise ist der Speicherort dafiir /Macintosh
HD/Bibliothek/Einstellungen. Wenn Sie den Namen |hres Startlaufwerks



geandert haben, dann ist der erste Teil des oben angegebenen Pfadnamens
dieser [Name]; zum Beispiel [Name]/Bibliothek/Einstellungen.

. Wahrend der ,Einstellungen®“-Ordner im Finder ge6ffnet ist, suchen Sie
nach der Datei com.apple.Bluetooth.plist. Das ist die Liste Ihrer Bluetooth-
Voreinstellungen. Diese Datei kdnnte beschadigt sein und Probleme mit
Ihrem Bluetooth-Gerat von Logitech verursachen.

. Wahlen Sie die Datei com.apple.Bluetooth.plist aus und ziehen Sie diese
Datei auf den Desktop.

HINWEIS: Dadurch wird eine Sicherungskopie der Datei auf Ihrem Desktop
erstellt, falls Sie die urspriinglichen Einstellungen wiederherstellen
mochten. Sie kdnnen diese Datei jederzeit wieder zuriick in den Ordner
,Einstellungen” ziehen.
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. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Finder-Fenster, das fiir den
Ordner ,/lhrStartlaufwerk/Bibliothek/Einstellungen” getffnet ist, auf die
Datei com.apple.Bluetooth.plist und wahlen Sie In den Papierkorb
verschieben im Popup-Mend.
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7. Wenn das Verschieben der Datei in den Papierkorb ein Administrator-
Kennwort erfordert, geben Sie das Kennwort ein und klicken Sie auf OK.

8. Schlieflen Sie alle gedffneten Apps und starten Sie den Mac neu.

9. Erneutes Pairing eines Bluetooth-Gerats von Logitech

e +Unterschiede zwischen M585 Multi-Device und M590 Multi-Device Silent

Der Unterschied zwischen M585 und M590:

. Die M585 Multi-Device-Maus verwendet Schalter mit einem horbaren
,Klick®. Damit erhalten Sie einen Hinweis zur Bestitigung des linken und
rechten Klicks.

« Die M590 Multi-Device Silent-Maus verwendet gerduschlose Schalter mit
weichem splrbarem Feedback. Der Audio-Hinweis beim Betétigen der
linken und rechten Taste ist nahezu gerduschlos.

e +M585/M590-Maus mit zwei unterschiedlichen Unifying-Empfangern
verwenden

Wenn Sie einen zusétzlichen Unifying-Empféanger besitzen, kann lhre Maus mit
zwei Empféangern verbunden werden: einem fiir jeden der beiden bereitgestellten



Kanale. Schliel3en Sie den Empfénger an einen funktionierenden USB-Anschluss
an und folgen Sie den Anweisungen zum AnschlieRen eines Unifying-Empfangers
an die Logitech Options-Software. Ob es sich bei Ihrem Empfanger um Unifying-
Geréte handelt, erkennen Sie an diesem Logo:

Falls Sie noch nicht Giber Logitech Options verfligen, konnen Sie die Software Gber
die Download-Seite des Produkts herunterladen.

¢ +Bluetooth-Verbindung M585/M590 funktioniert nicht bei Windows 7-
Computer

Ihre Maus verwendet Bluetooth Smart Low Energy (LE)-Technologie und ist nicht
kompatibel mit Windows 7-Computern, die kein Bluetooth Smart unterstttzen.
Einige Softwarefunktionen werden in Logitech Options bei einer Verbindung mit
Windows 7 tber Bluetooth LE moglicherweise nicht angezeigt.

Die Maus ist mit Windows 8-Computern kompatibel, die Bluetooth Smart
unterstttzen.

Wenn Sie unsicher sind, ob Ihr Computer die Bluetooth LE-Technologie
unterstitzt, wenden Sie sich an den Computerhersteller. Sie kdnnen Ihre M585-
oder M590-Maus immer mit dem mitgelieferten Logitech Unifying-Empfénger
verwenden.



