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Mit Ihrem neuen Vodafone SurfStick

konnen Sie mit Ihrem Computer tiber das Vodafone-
Hochgeschwindigkeitsmobilfunknetz eine Verbindung zum
Internet herstellen.

Im Internet surfen
Jetzt haben Sie Uberall, wo es ein Mobilfunknetz gibt, Zugang
zum Internet und jedem anderen Internetservice.

E-Mails abrufen

Halten Sie sich Gberall Gber Ihre E-Mails auf dem Laufenden.
Natdrlich haben Sie auch Zugang zu Ihren persénlichen E-Mail-
Konten —sogar zu webgestiitzten Konten wie Hotmail.

SMS senden und empfangen (tarifabhédngig)

Sie kénnen SMS-Textnachrichten direkt Gber Ihren Rechner
senden und empfangen. Mit der SMS-Anwendung konnen Sie
ganz einfach Textnachrichten anzeigen, neue Nachrichten
verfassen und Kontaktdaten verwalten.

Systemvoraussetzungen
Zur Verwendung des SurfSticks und der Anwendung Vodafone
Mobile Broadband benétigen Sie Folgendes:

— Einen Computer mit Microsoft® Windows® 7,Windows Vista™
(SP2 empfohlen) bzw. Windows® XP SP3 oder einen Apple
Mac mit Mac 0S® X 10.4.11 (Intel®) bzw. 10.5.8 oder héher.
10.6.4 oder hoher (empfohlen); 10.4.11 wird auf PowerPC
nicht unterstutzt.

— Mindestens 100 MB freien Speicherplatz und (abhéangig vom
Betriebssystem) mindestens 128 MB bis 1GB RAM

—Einen USB-Anschluss.

— Administratorrechte auf lhrem Computer.



SurfStick ® Entfernen Sie die Abdeckung auf der Riickseite des SurfSticks

einrichten und legen Sie Ihre SIM-Karte wie in der Abbildung gezeigt
ein. Wenn Sie fur Ihren SurfStick eine MicroSD-Speicherkarte
verwenden (damit sich der SurfStick wie ein Flash-Speicher-
Laufwerk verhalt), fihren Sie die Karte wie in der Abbildung
gezeigt ein.

MicroSD-
Karte

® Stecken Sie den SurfStick fest in den USB-Anschluss des
Computers ein.




Anwendung
starten

Wenn Sie die Anwendung
zum ersten Mal ausfiih-
ren, wird lhr SurfStick
normalerweise automa-
tisch als Standardgerat
eingestellt. Ist das nicht
der Fall, 6ffnen Sie die
Ansicht,Gerate" und
wdhlen Sie dort Ihren
SurfStick aus.

Computer mit Microsoft Windows

Wenn der SurfStick zum ersten Malin den Computer
eingesteckt wird, wird er automatisch konfiguriert. Sollte
das nicht der Fall sein, klicken Sie unter , Arbeitsplatz*

auf das Laufwerk ,,VMB Lite 10.x.x.x" (bei Windows Vista
,Startmeni® > ,,Computer*), wahlen Sie ,,Explorer* aus und
doppelklicken Sie auf die Datei setup_vmb_lite.exe auf dem
SurfStick. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Das Einrichten Ihres SurfSticks kann einige Minuten dauern.
Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, startet Vodafone
Mobile Broadband Lite automatisch. Sollte das nicht der Fall
sein, klicken Sie im Windows-Startmen( auf Vodafone Mobile
Broadband.

Computer mit Mac OS X

Wenn Sie den SurfStick zum ersten Mal einstecken, wird er
auf dem Desktop als Vodafone Mobile Broadband-Laufwerk
angezeigt. Ziehen Sie das Vodafone Mobile Broadband-
Symbol aus dem Laufwerksfensterin den Anwendungsordner
auf lhrer Festplatte.

Doppelklicken Sie zum Starten der Anwendung auf das
Vodafone Mobile Broadband-Symbol in lhrem Anwendungs-
ordner. Die Anwendung startet, identifiziert Ihr Gerat, nimmt
die korrekten Mobilfunkverbindungseinstellungen vor und
wahlt ein Mobilfunknetz aus. Sobald die Anwendung eine
Verbindung herstellen kann, wird die Schaltflache
,Verbinden" aktiviert.

Weitere Informationen hierzu finden Sie im Hilfe-Menu der
Hilfe fir Vodafone Mobile Broadband.



Verbinden —
Fenster
»Standard"
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In der Regel kdnnen
Sie Uberall, wo Sie mit
Ihrem Mobiltelefon
Anrufe durchfiihren
kénnen, auch eine
Mobilfunkverbindung
herstellen.

Verbinden/Trennen

Zum Herstellen einer Internetverbindung tiber das
Mobilfunknetz oder tiber W-LAN, um im Internet zu
surfen oder per E-Mail zu kommunizieren

Status
Zum Uberpriifen des Status der aktuellen Verbindung

SMS-Anwendung starten
Zum Senden, Empfangen und Verwalten von SMS-
Nachrichten und -Kontakten

Erweitert
Zum Umschalten auf , Erweitert”, um detailliertere
Informationen anzuzeigen

Hilfe
Zum Anzeigen von Hilfethemen
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Einstellungen -
Fenster
»Erweitert"

Bei einer aktiven
Verbindung sind die
Verbindungsartsymbole
immer animiert.

o Anwendungsmenii

Zum Anzeigen von Optionen, Support und Updates sowie
zum Beenden der Anwendung

Ansichten

Zum Uberpriifen des Status aller Verbindungen, zum
Priorisieren von Verbindungen, zum Uberpriifen des
Verbrauchs sowie zum Verwalten von Geraten bzw.
Shortcuts

0 Multifunktionsleiste

Zum benutzerspezifischen Anpassen von Einstellungen
der Elemente in jeder Ansicht

Verbindungen

Zum Anzeigen des Status aller Verbindungsarten
Standard

Beim Umschalten zu ,Standard” wird nur die aktuelle
Verbindung angezeigt

Vodafone Mobile Broadband
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SMS-
Textnachrichten

Beim Empfénger der
Nachricht wird nicht die
Nummer lhres Mobiltelefons,
sondern die Nummer Ihrer
Daten-SIM-Karte angezeigt.
Unter ,Einstellungen/
Nachrichten/Signatur®
konnen Sie eine Kurzsignatur
erstellen und in lhre
Nachricht einfligen, damit
der Empfanger weif3, wer die
Nachricht gesendet hat.

Klicken Sie zum Offnen der SMS-Anwendung in der
Shortcutleiste unten auf SMS Bitte beachten Sie,
dass die Nutzung des Dienstes von lhrem Tarif abhangt.

SMS senden
Klicken Sie zum Verfassen einer neuen SMS-
Textnachricht links in der SMS-Symbolleiste auf Neu.

Adresse
Geben Sie hier die Empfanger ein oder wahlen Sie die
Empfanger unter,Kontakte" aus der Kontaktliste aus.

Nachricht
Geben Sie hier Ihre Nachricht ein.

Senden
Klicken Sie zum Senden der Nachricht auf die
Schaltflache Senden.

& Neue SMS erstellen [113 verbleibende Zeichen] =

Datei  Bearbeiten

— o

| Morgen, treffen wir uns um 12,007 Grifie, Dieter |
|
|
[ Senden e [ speichern | [__mbbrechen ]

Nachdem Ihre SMS-Nachricht gesendet wurde, wird sie in
der Liste Gesendet gespeichert.

| [Lin Kontakts spsichern |




SMS empfangen
Bei Eingang einer neuen Nachricht wird kurzzeitig eine SMS-
Benachrichtigung angezeigt, damit Sie die Nachricht direkt
beantworten kdnnen.

1 N -.hli‘ﬁ{'—

Hi Digter, schick mir mal die Berichte, Bin erst
morgen da. GruB Guy

24,01,2010 13:54

des SMS-Hauptfensters anzeigen.

SMS =%

Datel  Bearbeiten  Arsicht  Enstellungen  Hife

; il 06/07/,
<)§; Sie konnen die eingegangene Nachricht auch im Posteingang

E Meu - @ Ordner erstellen 4 Arbworten - ] Laschen L Weiterlzien

=1 Posteingang Hetena:ng
Name Nachricht Datum
[E) Ereniate Guy Coonb.. Hi Dieter, schick mi mal e Berichte, B e... | 24.01,2010 09,
[ Postausgang ErkLeiden.. | Dieter, sag mal Bescheld wern DU mi Sabi... [24,01.2010 09:
andreas ... Morgen, treffen wir uns um 12,007 Grife... | 24.01.2010 09
B Csaid David Miller | Darke! Bis ndchste Woche, Grifle, Dave | 28.11.2009 15
[ Geldscht

B rontak=

SMS  von Guy Coombes InKontakte speicherr|
‘ Hi Dieker, schick mir mal die Berichte. Bin erst morgen da. Gruf Guy

vodafone




SMS-Kontakte Klicken Sie in der SMS-Navigationsleiste auf Kontakte, um
die Kontaktliste zu 6ffnen, in der Sie haufig verwendete
SMS-Nummern zusammen mit einem Namen als Kontakt
speichern konnen.

B sus E]@

Dafei  Bearbeken  Ansicht  Einstelungen  Hife

8- Neu ~ @ Ordner erstellen @/ Korkakt bearbeiten 17 Loschen & An

(=7 Posteingang Lo
Name Nummer
Bei Mac OS X werden die [5) Enlwite AudioBosk ao172223320
Kontakte im Adressbuch 0= Postausgsng fushessi eam jatal 2104
OS X . h t Erik Leidemann +447774477000
von I rt. Gesendet
© gespeiche [ fesende HRS Hatels 91722293
I Gelbscht MusicFinder +49172221122
QuickCheck. +4917222999
B Kontske
Wodafone-Stars +49172224488

é
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Neuer SMS-Kontakt
Durch Klicken auf Neu in der SMS-Symbolleiste wird ein
Fenster zur Eingabe eines neuen Kontakts gedffnet.

Kontakt bearbeiten &
Geben Sie den Namen und
die Telefonnummer Ihres Sl
Kontakts ein. Verwenden ECEEETD ‘
Sie fir die Telefonnummer Nummer:
das internationale Format, [+aa77744 ]
2.B.+497774477000.
8




SurfStick-LED

Signalstarke

Die LED auf dem SurfStick zeigt an, welche Art von
Mobilfunknetz gefunden wurde und ob der SurfStick mit
diesem Netz verbunden ist.

Blinkt griin
Es wurde ein GPRS-Netz gefunden, zu dem eine
Verbindung hergestellt werden kann.

Leuchtet griin
Uber GPRS verbunden.

Blinkt blau
Eswurde ein UMTS-Netz gefunden, zu dem eine
Verbindung hergestellt werden kann.

Leuchtet blau
Uber UMTS verbunden.

Leuchtet hellblau
Uber UMTS Broadband verbunden.

Leuchtet lila

Sie befinden sich im 4G-LTE-Empfangsbereich und die
Dashboard-Software teilt Ihnen mit, ob Sie verbunden
sind.

Die Starke des Mobilfunksignals bzw. W-LAN-Signals wird
durch das Symbol links von der Schaltflache ,Verbinden*
und durch das Symbol im Infobereich der Windows-
Taskleiste angezeigt.

Je mehr Balken ausgefuillt sind, umso stérkerist das
Signal. Um eine Verbindung herstellen zu konnen, muss
mindestens ein Balken ausgefuillt sein.
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Der SurfStick wird nicht in der Gerateliste angezeigt
— Entfernen Sie den SurfStick, starten Sie den Computer neu und stecken Sie

dann den SurfStick wieder ein.

Eswird kein Netzwerk gefunden oder das Signal ist schwach
— Die Signalstarke kann verbessert werden, wenn flir das Gerat eine externe

Antenne verwendet wird oder wenn der SurfStick Giber das USB-Kabel
angeschlossen (und nicht direkt in den PC eingesteckt) wird. Es darf nur eine
externe Antenne eingesetzt werden, die speziell fiir K5005 empfohlen wird. Fiir
den Anschluss einer zuldssigen Antenne muss ein Adapter (als Zubehdr erhéltlich)
verwendet werden. Stecken Sie das Kabel der externen Antenne in den Adapter
und stecken Sie den Antennenadapter in den USB-Stick.

— (Windows) Offnen Sie das Fenster ,Erweitert" und anschliefend die

Ansicht ,Prioritdten“. Klicken Sie in der Gruppe ,,Netz auswéahlen® auf der
Multifunktionsleiste auf ,Mobilfunk"und versuchen Sie, eine Verbindung zu
einem der aufgelisteten Netze herzustellen.

— (Mac) Wahlen Sie ,Verbindungen* aus, 6ffnen Sie ,Mobilfunkverbindungen®,

klicken Sie auf ,Netze auswahlen® und versuchen Sie, eine Verbindung zu
einem der aufgelisteten Netze herzustellen.

— Wenden Sie sich an den Support und Giberprifen Sie, ob in lhrem Vertrag

Datendienste und Roaming aktiviert sind.

Es kann keine Verbindung hergestellt werden
— Warten Sie ein paar Minuten und versuchen Sie erneut, eine Verbindung

herzustellen. Es handelt sich hier meist um ein voriibergehendes Problem,
vor allem bei den Fehlermeldungen ,Fehler 631 und ,Fehler 619*. Wenden
Sie sich an den Support, wenn der Fehler weiterhin auftritt.

— Beenden Sie die Anwendung vollstdndig (Mac — Sofort beenden) und starten

Sie sie dann erneut.

— Starten Sie].hren Computer neu.
— (Windows) Offnen Sie das Fenster ,Erweitert* und dann die Ansicht ,Gerate".

Wahlen Sie Ihr Gerat aus, klicken Sie in der Gruppe ,,Hardware" auf der
Multifunktionsleiste auf die Schaltfliche , Tragernetz" und wéhlen Sie ein
anderes Tragernetz, z. B.,,Nur UMTS", aus.

— (Mac) Klicken Sie auf ,Gerate“, wahlen Sie Ihr Gerat aus und wahlen Sie dann

im Dropdown-Men( ein anderes Tragernetz, z. B.,,Nur UMTS", aus.



Weitere Hilfe erhalten
Sieim Internet unter
www.vodafone.de/
mbb-supportoder
vom Vodafone-
Support unter der
Telefonnummer
08001721234

(fur Geschaftskunden)
oder 08001721212
(fur Privatkunden).

— Wenden Sie sich bei Verwendung eines VPN (Virtual Private Network) an den
Administrator Ihres VPN.

Probleme beim Roaming

— Uberpriifen Sie wie unter ,Es wird kein Netz gefunden" beschrieben, ob Sie
manuell ein Netz auswahlen kénnen, insbesondere, wenn das aktuelle Netz
im Modul ,Mobilfunkverbindungen“ kein Vodafone- bzw. kein Partnernetz ist.

— Wenden Sie sich an den Support und Gberprifen Sie, ob Roaming fir Ihren
Vertrag aktiviertist.

Bei der Verbindung wird standig zwischen GPRS und UMTS umgeschaltet

— Wahlen Sie ein anderes Tragernetz, z. B.,Nur UMTS", aus. Anweisungen
dazu finden Sie unter ,Es kann keine Verbindung hergestellt werden® auf der
vorherigen Seite.

— Schalten Sie nach einem Standortwechsel wieder auf das normale
bevorzugte Netz um.

(Windows) Die Software kann nichtinstalliert werden oder die

Installationsstatusleiste befindet sich in einer Endlosschleife

— Gehen Sie im Windows-Startment zu ,Einstellungen > Systemsteuerung >
System > Hardware > Gerate-Manager".

— Erweitern Sie ,USB-Controller".

— Rechtsklicken Sie auf ,USB-Massenspeichergerat” und wéhlen Sie
,Deinstallieren” aus.

— Wenn Ihre Geréte nicht neu geladen werden, wahlen Sie im Men( ,, Aktion“ die
Option,Nach gednderter Hardware suchenaus.

Software-Update-Einstellungen Gberpriifen

— Stellen Sie Ihr Betriebssystem und Ihre anderen Programme so ein, dass
Sie vor dem Herunterladen von Software-Updates benachrichtigt werden.
Beim automatischen Download von Updates kann Ihre Mobilfunkverbindung
langsamer oder das maximal zuldssige Datenvolumen Gberschritten werden.

Nutzungsanzeige

— Im Nutzungsfenster wird nur das verbrauchte Datenvolumen angezeigt.
|hre genaue —fiir die Abrechnung mafigebliche — Nutzung entnehmen
Sie bitte der Vodafone-Rechnung, da die Nutzungsanzeige unter
anderem in Abhangigkeit vom gewéhlten Tarif, der Taktung und dem
Abrechnungszeitraum hiervon abweichen kann.

11


www.vodafone.de/hilfe-support

Glossar
Datenkarte /
SurfStick
EDGE
GPRS

GSM
Heimisches Netz
HSPA

Integrierte
Datenkarte

LTE

Roaming

SIM

Tragernetz

UMTS

UMTS Broadband
12

Gerat fur einen Computer, mit dem eine Datenverbindung Gber ein
Mobilfunknetz hergestellt werden kann.

Eine Erweiterung des GPRS-Tragernetzes mit hoheren Geschwindigkeiten,
die aber unter der Geschwindigkeit von UMTS Broadband liegen.

,General Packet Radio Service" (GPRS) ist ein Verfahren mit héheren
Datengeschwindigkeiten als GSM, auf dem es basiert.

Global System for Mobile Communication.
Das Netz des Mobilfunknetzbetreibers, der die SIM-Karte geliefert hat.

,High-Speed Packet Access" ist eine Erweiterung zu UMTS, die HSUPA
(Uplink) und HSDPA (Downlink) umfasst.

In ein Notebook integrierte Mobilfunk-Datenkarte, mit der
Datenverbindungen iber das Mobilfunknetz hergestellt werden kénnen.

Mobilfunkdienst der vierten Generation (UMTS-Nachfolger) mit hGheren
DatenUlbertragungsgeschwindigkeiten (sofern verfligbar).

Mit Ihrem Mobilfunkgerat kénnen Sie in jedem anderen Mobilfunknetz
im In- und Ausland, fiir das Ihr Mobilfunknetzbetreiber einen Roaming-
Vertrag abgeschlossen hat, eine Verbindung herstellen.

Die SIM-Karte (Subscriber Identity Module) ist der briefmarkengrofe Chip,
den Sie zusammen mit Ihrem Mobilfunkvertrag erhalten haben. Diese
Karte hat auf einer Seite Goldkontakte.

Kommunikationsmethode fir den Datentransport Giber ein
Mobilfunknetz, z. B. UMTS Broadband, HSPA, UMTS etc.

Dieser Mobilfunkdienst (Universal Mobile Telecommunications
System) der dritten Generation ist ein Verfahren mit héheren
Datengeschwindigkeiten.

Die neueste Erweiterung des UMTS-Verfahrens.
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