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Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Sicherheitshinweise

Uberblick

Beachten Sie vor dem AnschlieBen eines FRITZ!Powerline-Gerats die
folgenden Sicherheitshinweise, um sich selbst, Ihre Umgebung und
FRITZ!Powerline vor Schaden zu bewahren.

Leichte Erreichbarkeit

FRITZ!Powerline muss jederzeit vom Stromnetz zu trennen sein.

e Stecken Sie FRITZ!Powerline in eine leicht erreichbare Steckdose.

Brande und Stromschlage
Uberlastete Steckdosen, Verldngerungskabel und Steckdosenleisten
konnen zu Branden und Stromschlagen fihren.

e Stecken Sie FRITZ!Powerline immer direkt in eine Wandsteckdose.
Verwenden Sie keine Steckdosenleisten und Verlangerungskabel.

«  Wenn Sie eine Steckdosenleiste verwenden mochten, stecken Sie
diese in die Steckdose von FRITZ!Powerline.

e Stecken Sie nicht mehrere FRITZ!Powerline-Gerate ineinander.

Uberhitzung
Durch Warmestau kann es zur Uberhitzung von FRITZ!Powerline kom-
men. Dies kann zu Schaden an FRITZ!Powerline fihren.

¢ Installieren Sie FRITZ!Powerline an einem Ort ohne direkte Sonnen-
einstrahlung.

e Sorgen Sie fir eine ausreichende Luftzirkulation rund um FRITZ!
Powerline.

¢ Achten Sie darauf, dass die Liiftungsschlitze am Gehause immer
frei sind.

¢ Decken Sie FRITZ!Powerline nicht ab.

e Vermeiden Sie den Betrieb in direkter Nahe eines Heizkorpers.

FRITZ!Powerline 1220 5 AW



Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Nasse, Flissigkeiten und Dampfe
Nasse, Flissigkeiten und Dampfe, die in den FRITZ!Powerline gelan-
gen, konnen elektrische Schlage oder Kurzschlisse verursachen.
* Verwenden Sie den FRITZ!Powerline nur innerhalb von Gebauden.
e Lassen Sie keine Flussigkeiten in den FRITZ!Powerline gelangen.

e Schutzen Sie den FRITZ!Powerline vor Dampfen und Feuchtigkeit.

Unsachgemafes Reinigen
Unsachgemafes Reinigen mit scharfen Reinigungs-, Losungsmitteln
oder tropfnassen Tiichern kann FRITZ!Powerline beschadigen.

e Beachten Sie die Informationen zur Reinigung von FRITZ!Powerline,
siehe Seite 10.

UnsachgemaBes Offnen und Reparieren
Durch unsachgemaBes Offnen und unsachgeméaBe Reparaturen kon-
nen Gefahren fiir Benutzer von FRITZ!Powerline entstehen.
« Offnen Sie FRITZ!Powerline nicht.

Uberlastung der Steckdose

Durch Uberlastung der integrierten Steckdose kann FRITZ!Powerline
beschadigt werden. Fehlfunktionen oder ein elektrischer Unfall konn-
ten die Folge sein.

» Die Steckdose darf nur bis zur Leistungsgrenze von 3680 W und
maximal 16 A belastet werden.

Brandgefahr durch Elektrogerate mit Warmefunktion

Beim Betrieb von Elektrogeraten mit Warmefunktion (zum Beispiel Bii-
geleisen, Heizstrahler) besteht erhohte Brandgefahr.

e Betreiben Sie Gerate mit Brandgefahr an der Steckdose von FRITZ!
Powerline nur unter Aufsicht.

FRITZ!Powerline 1220 6 AW



Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Lieferumfang

Lieferumfang

FRITZ!Powerline 1220

1 FRITZ!Powerline 1220
1 LAN-Kabel
1 Kurzanleitung

FRITZ!Powerline 1220 Set

2 FRITZ!Powerline 1220
2 LAN-Kabel
1 Kurzanleitung
........... LS SALRERE



Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Anleitungen und Hilfe

Anleitungen und Hilfe

Nutzen Sie zum AnschlieB3en, Einrichten und Bedienen von FRITZ!
Powerline 1220 die umfassende Kundendokumentation.

Handbuch aktuelles Handbuch avm.de/handbuecher
Anschluss, Einrichtung und
Bedienung
Funktionsumfang lhres
FRITZ!-Gerats
Kurzanleitung Anschluss und Einrichtung gedruckt, im Liefer-
umfang
Wissensdaten- Losungen zu haufigen Proble- avm.de/service
bank men bei Anschluss, Einrich-
tung und Bedienung

Soziale Medien Neuigkeiten rund um FRITZ! Facebook

Powerline und sein FRITZ! Instagram
Powerline-Heimnetz Twitter
YouTube

FRITZ!Powerline 1220 8 Aw
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https://www.instagram.com/fritz.avm/?hl=de
https://twitter.com/avm_de?lang=de
https://www.youtube.com/channel/UC0YAfafei2jsZ-aPQOCDZZg

Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Verwendete Symbole

Verwendete Symbole

In diesem Handbuch werden folgende Symbole verwendet:

I e

Wichtiger Hinweis, den Sie befolgen sollten, um Sachschaden,
Fehler oder Storungen zu vermeiden.

0 Nitzlicher Tipp zum Einrichten und Bedienen von FRITZ!Power-
line.

FRITZ!Powerline 1220 9 AW



Allgemeines zu FRITZ!Powerline

Informationen zur Reinigung

Regeln

e Trennen Sie FRITZ!Powerline vor der Reinigung vom Stromnetz.

e Wischen Sie FRITZ!Powerline mit einem leicht feuchten, fusselfrei-
en Tuch oder mit einem Antistatik-Tuch ab.

e Verwenden Sie zur Reinigung keine scharfen Reinigungs- oder Lo-
sungsmittel.

e Verwenden Sie zur Reinigung keine tropfnassen Tiicher.

FRITZ!Powerline 1220 10 AW
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Funktionen und Aufbau

Funktionen

Verbindet netzwerkfahige Gerate mit dem Heimnetz und Internet

FRITZ!Powerline verbindet Computer, Spielkonsole, Smart-TV und an-
dere netzwerkfahige Gerate mit dem Heimnetz und Internetzugang |h-
rer FRITZ!Box (oder eines anderen Routers).

Anschlussmaoglichkeiten fir netzwerkfahige Gerate:

« LAN-Kabel (2 Gigabit-Ethernet-Anschliisse)

Sichere Powerline-Verbindungen

FRITZ!Powerline 1220 nutzt die Stromleitung (Powerline) zur Daten-
Ubertragung. Powerline-Verbindungen sind ab Werk mit Verschliisse-
lung und individuellem Netzwerk-Kennwort gesichert.

FRITZ!Powerline 1220 Set

Das Set enthalt 2 FRITZ!Powerline 1220 zum Einrichten eines Powerli-
ne-Netzwerks.

FRITZ!Powerline 1220 12 Aw



Funktionen und Aufbau

Geratedaten auf dem Typenschild

Uberblick

Wichtige Geratedaten zu lhrem FRITZ!Powerline finden Sie auf dem Ty-
penschild auf der Gerateriickseite.

Geratedaten auf dem Typenschild

o FRITZ!Powerline 1220 A

Powerline-Gerate-Kennwort:

*ABCD-EFGH-IJKL-MNOP

Powerline-MAC:

00:00:00:00:00:00— @

e Serien-Nr.: L123.456.78.901.234
Input: 230V~; 50 Hz; Max. 16A -

l

LED-/Tastenbelegung “Connect”:

1 Sekunde driicken: Verbindung herstellen

Blinkt schnell: Verbindung wird hergestellt

Leuchtet griin: Verbindung ist hergestellt

Leuchtet orange: Verbindung schwach

Blinkt: keine Verbindung M

10 Sekunden driicken: zuriicksetzen

QVM GmbH, 10547 Berlin  Art.-Nr.: 2000 2736 v2746

Bedeutung

Produktname

Powerline-Gerate-Kennwort
Seriennummer
Powerline-MAC-Adresse
Artikelnummer
LED-Belegung

o O A W N -

FRITZ!Powerline 1220 13 Aw



Funktionen und Aufbau

Anschlussbuchsen

Funktionen der Anschlussbuchsen

1 LAN 1 und LAN 2 Gigabit-Ethernet-Anschliisse fur:

« PC, Notebook, Spielkonsole, Smart-TV und
andere netzwerkfahige Gerate

« FRITZ!Box und andere Internetrouter

FRITZ!Powerline 1220 14 AW



Funktionen und Aufbau

Steckdose

Funktionen der Steckdose

1 Steckdose fiir elektrische Gerate bis 3680 W und maximal 16 A
(maximale Belastbarkeit)

FRITZ!Powerline 1220 15 AW



Funktionen und Aufbau

Tasten

Funktionen der Taste

)
i
® ©
]
FRITZ!
C
1—@
4
L D 1
Connect  kurz Aufbau einer Powerline-Verbindung

starten (Pairing)

10 bis 15 Se- auf Werkseinstellungen zuriicksetzen
kunden

FRITZ!Powerline 1220 16 AW



Funktionen und Aufbau

Bedeutung der LEDs

IO
connest F-_I 9

—eeey
L L D . —
Powerline leuchtet Verbindung mit Powerline-Netzwerk
besteht.
aus Verbindung ist unterbrochen.

FRITZ!Powerline 1220 17 AW



Funktionen und Aufbau

N B T R,

Connect  leuchtet Verbindung mit Powerline-Netzwerk

besteht.

leuchtet oran- Verbindung schwach (siehe Optimale

ge Steckdose finden, Seite 28).

blinkt schnell Kennwort des Powerline-Netzwerks
wird empfangen oder lbertragen.

blinkt Keine Verbindung. Keine Powerli-
ne-Gerate erkannt, die kompatibel
sind und den gleichen Netzwerk-
schlissel verwenden.

blinkt lang-  FRITZ!Powerline ist im Standby.

sam

FRITZ!Powerline 1220 18 Aw



Anschliefen

Anschlief3en
Ubersicht: FRITZ!IPOWErling anSChLEBEN .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseee e eeseeseesenes 20
FRITZ!Powerling ansChli@BEN.......coicviiiiiiecteces ettt et 21

Computer und andere Gerate anschlie3en

FRITZ!Powerline 1220 19



Anschliefen

Ubersicht: FRITZ!Powerline anschlieBen

Uberblick

Das AnschlieBen umfasst folgende Teilschritte:

I

' Schlief3en Sie FRITZ!Powerline 1220 an.

Schlielen Sie Computer und andere Gerate an FRITZ!Powerline
‘ 1220 an.

Regeln

¢ Stecken Sie FRITZ!Powerline immer in eine Wandsteckdose. Wenn
Sie eine Steckdosenleiste (Mehrfachsteckdose) verwenden maéch-
ten, schlieBen Sie diese an die Steckdose von FRITZ!Powerline an.

FRITZ!Powerline 1220 20 AW



Anschliefen

FRITZ!Powerline anschlie3en

Uberblick

Sie konnen mit FRITZ!Powerline 1220 ein neues Powerline-Netzwerk
einrichten. Dazu bendtigen Sie ein FRITZ!Powerline 1220 Set oder
einen einzelnen FRITZ!Powerline 1220 und ein beliebiges weiteres
Powerline-Gerat.

Sie konnen FRITZ!Powerline 1220 auch zu einem schon vorhandenen
Powerline-Netzwerk hinzufiigen.

Jedes Powerline-Netzwerk besteht aus mindestens zwei Powerli-
ne-Geraten. Ein Gerat verbindet das Powerline-Netzwerk mit der
FRITZ!Box oder einem anderen Internetrouter. Die anderen Powerli-
ne-Gerate verbinden Computer, Spielkonsole, Smart-TV und andere
netzwerkfahige Gerate mit dem Heimnetz und Internet.

Voraussetzungen

e Fir das Einrichten eines neuen Powerline-Netzwerks: Alle
FRITZ!Powerline-Gerate befinden sich in den Werkseinstellungen.

Tipp
Sie konnen FRITZ!Powerline-Gerate per Taste auf Werkseinstellun-
gen zurlicksetzen, siehe Seite 16.

Anleitung: Neues Powerline-Netzwerk einrichten mit FRITZ!Powerline 1220
Set

Ein FRITZ!Powerline 1220 Set besteht aus zwei FRITZ!Powerline-Ge-
raten, die ab Werk schon fir den gemeinsamen Einsatz eingerichtetet
sind.

Wenn Sie einen einzelnen FRITZ!Powerline 1220 haben, siehe Sei-
te 21.

1. Stecken Sie einen FRITZ!Powerline 1220 in eine Steckdose in der
Nahe lhrer FRITZ!Box (oder |hres anderen Internetrouters).

FRITZ!Powerline 1220 21 AW



AnschlieBen

2. SchlieBen Sie das Gerat mit einem LAN-Kabel an die FRITZ!Box
an.

3. Stecken Sie den anderen FRITZ!Powerline 1220 dort in eine
Steckdose, wo Sie fiir Computer und andere Gerate einen Zugang
zum Internet und Heimnetz benatigen.

Die FRITZ!Powerline-Gerate stellen automatisch eine sichere Verbin-
dung her. An beiden Geraten leuchtet die LED ,".

Anleitung: Neues Powerline-Netzwerk einrichten mit FRITZ!Powerline 1220

Sie konnen ein neues Powerline-Netzwerks mit FRITZ!Powerline 1220
und einem beliebigen zweiten Powerline-Gerat einrichten.

Wenn Sie ein FRITZ!Powerline 1220 Set haben, siehe Seite 21.

1. Stecken Sie die beiden Powerline-Gerate in zwei Steckdosen,
die nah beieinander liegen. Fir das Einrichten des Powerli-
ne-Netzwerks konnen Sie die beiden Gerate auch kurzzeitig in ei-
ne Steckdosenleiste stecken.

2. Warten Sie, bis an FRITZ!Powerline 1220 die LED ,Connect”
blinkt.

3. An FRITZ!Powerline 1220: Driicken Sie die Taste ,,Connect”.

“'%
7
T

Die Ubertragung des Netzwerk-Kennworts startet und die LED
.Connect” blinkt.

FRITZ!Powerline 1220 22 Aw



AnschlieBen

4. Am zweiten Powerline-Gerat: Driicken Sie die Taste fiir siche-
re Powerline-Verbindungen (oft beschriftet mit ,Pairing* oder
.Security”).

Das Gerat empfangt das Netzwerk-Kennwort. Wenn beide Gerate
miteinander verbunden sind, leuchtet an FRITZ!Powerline 1220
die LED ,Powerline".

5. Stecken Sie ein Powerline-Gerat in eine Steckdose in der Nahe
lhrer FRITZ!Box (oder lhres anderen Internetrouters).

6. SchlieBen Sie das Gerat mit einem LAN-Kabel an die FRITZ!Box
an.

7. Stecken Sie das andere Powerline-Gerat dort in eine Steckdose,
wo Sie fiir Computer und andere Gerate einen Zugang zum Inter-
net und Heimnetz benadtigen.

Anleitung: FRITZ!Powerline 1220 zu Powerline-Netzwerk hinzufligen

1. Stecken Sie den FRITZ!Powerline 1220 in eine Steckdose. Wah-
len Sie eine Steckdose in der Nahe eines anderen Powerline-Ge-
rats, das sich schon im Powerline-Netzwerk befindet.

2. Warten Sie, bis an FRITZ!Powerline 1220 die LED ,Connect”
blinkt.

3. Driicken Sie am anderen Powerline-Gerat die Taste fiir siche-
re Powerline-Verbindungen (oft beschriftet mit ,Pairing* oder
.Security”).

4. Dricken Sie am FRITZ!Powerline 1220 die Taste ,Connect”.

FRITZ!Powerline 1220 23 Aw
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AnschlieBen

Computer und andere Gerate anschlief3en

Uberblick
Netzwerkfahige Gerate konnen Sie per LAN-Kabel an FRITZ!Powerline
1220 anschlief3en.

Netzwerkfahige Gerdte sind zum Beispiel Computer, Smart-TV, Spiel-
konsole, Drucker, Netzwerkspeicher, IP-Telefon, LAN-Hub/-Switch.

Voraussetzungen
« Fir WLAN-Verbindungen per QR-Code: Smartphone oder Tablet mit
QR-Code-App

e Fir WLAN-Verbindungen mit WPS: Das WLAN-Gerat unterstiitzt
WPS per Knopfdruck (WPS Push Button).

Viele Windows- und Android-Gerate unterstitzen WPS. Apple-Gera-
te mit MacOS oder i0S unterstiitzen WPS nicht.

Anleitung: Gerat mit LAN-Kabel anschlief3en

1.  SchlieBen Sie das Gerat mit einem LAN-Kabel an einen LAN-An-
schluss von FRITZ!Powerline an.

Anleitung: WLAN-Verbindung herstellen mit QR-Code

1. Offnen Sie die FRITZ!Box-Benutzeroberflache. Geben Sie dazu im
Browser die Adresse http://fritz.box ein.

Wahlen Sie ,WLAN / Funknetz".

Am WLAN-Gerat: Scannen Sie den QR-Code aus der FRITZ!Box-
Benutzeroberflache mit einer QR-Code-App.

Sie konnen den QR-Code direkt vom Bildschirm scannen oder
ausdrucken (uber ,Info-Blatt drucken®).

FRITZ!Powerline 1220 25 Aw
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Programm FRITZ!Powerline

Programm FRITZ!Powerline: Einstellungen und Funktionen

Uberblick

Mit dem Programm FRITZ!Powerline konnen Sie Ihr Powerline-Netz-

werk einrichten. Sie konnen die Ubertragungsraten an verschiedenen
Steckdosen vergleichen, Powerline-Gerate zum Netzwerk hinzufligen
und das Netzwerk-Kennwort andern.

AuBBerdem konnen Sie an FRITZ!Powerline-Geraten die LEDs ausschal-
ten und die Werkseinstellungen wiederherstellen.

Das Programm ist fur Windows 10, 8 und 7 und fir Mac OS verfugbar.

Anleitung: Programm FRITZ!Powerline installieren

1. Laden Sie das Programm von der Internetseite avm.de/service
herunter.

2. Speichern Sie das Programm auf einem Computer, der sich im
Heimnetz mit Ihren FRITZ!Powerline-Geraten befindet.

3. Starten Sie die Installation durch einen Doppelklick auf die her-
untergeladene Datei.

FRITZ!Powerline 1220 27 AW
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Programm FRITZ!Powerline

Optimale Steckdose finden

Uberblick

Das Programm FRITZ!Powerline zeigt fur jedes FRITZ!Powerline-Gerat
die Datenraten in Sende- und Empfangsrichtung an (Bruttodatenraten
in Mbit/s). Die Datenraten kdnnen an verschiedenen Steckdosen unter-
schiedlich hoch sein.

Anleitung: Optimale Steckdose finden

1.  Wenn fiir den Betrieb von FRITZ!Powerline 1220 mehrere Steck-
dosen in Frage kommen, testen Sie FRITZ!Powerline an allen
Steckdosen und vergleichen Sie die Datenraten.

2. Stecken Sie FRITZ!Powerline in die Steckdose mit den hochsten
Datenraten.

FRITZ!Powerline 1220 28 AW



Programm FRITZ!Powerline

Netzwerk-Kennwort andern im Programm FRITZ!Powerline

Uberblick

Ein Powerline-Netzwerk, das Sie mit FRITZ!Powerline einrichten, ist
durch ein Netzwerk-Kennwort geschiitzt. Alle Gerate im Netzwerk
tibernehmen das gleiche Kennwort. Dieses Kennwort konnen Sie fir
ein einzelnes Powerline-Gerat oder fiir das gesamte Netzwerk andern.

Beispiel 1

Sie mochten einzelne Powerline-Gerate aus dem Netzwerk nehmen,
um aus einem grof3en Powerline-Netzwerk mehrere kleinere Netzwer-
ke zu machen.

Beispiel 2

Das Kennwort des Powerline-Netzwerks soll geandert werden, weil
das alte Kennwort nicht mehr sicher ist.

Anleitung: Kennwort eines einzelnen FRITZ!Powerline-Gerats andern

1. Starten Sie das Programm FRITZ!Powerline.

2. Beim FRITZ!Powerline-Gerat, das ein neues Netzwerk-Kennwort
erhalten soll, klicken Sie auf ,mehr".

3. Geben Sie das neue Kennwort ein und klicken Sie auf ,0K".

Anleitung: Kennwort des Powerline-Netzwerks andern

1.  SchlieBen Sie ein FRITZ!Powerline-Gerat mit einem LAN-Kabel
an einen Computer an, auf dem das Programm FRITZ!Powerline
installiert ist.

2. Starten Sie das Programm FRITZ!Powerline.

FRITZ!Powerline 1220 29 Aw



Programm FRITZ!Powerline

3. Bearbeiten Sie zuerst nacheinander alle FRITZ!Powerline-Gera-
te, die nicht am Computer angeschlossen sind: Klicken Sie auf
.mehr”, geben Sie das neue Netzwerk-Kennwort ein und klicken
Sie auf ,0K". Weisen Sie allen Powerline-Geraten das gleiche
Kennwort zu.

4. Zuletzt andern Sie das Netzwerk-Kennwort des
FRITZ!Powerline-Gerats, das per LAN-Kabel am Computer ange-
schlossen ist.

FRITZ!Powerline 1220 30 AW



Programm FRITZ!Powerline

LEDs an- und ausschalten

Uberblick

Die LEDs informieren Sie lGiber den Zustand eines FRITZ!Powerline
1220. Wenn die LEDs storen, zum Beispiel neben einem TV-Gerat oder
im Schlafzimmer, konnen Sie die LEDs ausschalten.

Anleitung: LEDs an- und ausschalten

1. Starten Sie das Programm FRITZ!Powerline.

2. Beim FRITZ!Powerline-Gerat, dessen LEDs Sie an- oder aus-
schalten mochten, klicken Sie auf ,mehr”.

3.  Zum Anschalten der LEDs aktivieren Sie das Kontrollkast-
chen ,LED-Anzeige anschalten”. Zum Ausschalten der LEDs
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen.

4. Klicken Sie auf ,0K".

FRITZ!Powerline 1220 31 AW
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FRITZ!0S aktualisieren

FRITZ!0S-Update durchflhren........cooioncnceee e 33
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FRITZ!0S aktualisieren

FRITZ!0S-Update durchfiihren

Uberblick
FRITZ!0S-Updates konnen Sie online durchfiihren oder mit einer Up-
date-Datei.
FRITZ!0S ist die Software (Firmware) von FRITZ!Powerline 1220.

Anleitung: FRITZ!OS aktualisieren online in FRITZ!Box-Benutzeroberflache

1. Offnen Sie die FRITZ!Box-Benutzeroberflache. Geben Sie dazu im
Browser die Adresse http://fritz.box ein.

2. Wahlen Sie ,Heimnetz / Mesh” oder ,Heimnetz / Heimnetziber-
sicht”.

3. Wenn ein neues Update verfiigbar ist, finden Sie in der Ubersicht
neben FRITZ!Powerline die Schaltflache ,Update ausfiihren®.
Starten Sie das Update und warten Sie, bis ,Update war
erfolgreich” erscheint.

Anleitung: FRITZ!OS aktualisieren online im Programm FRITZ!Powerline

1. Starten Sie das Programm FRITZ!Powerline.

2. Prifen Sie, ob beim FRITZ!Powerline 1220 unter der Modellbe-
zeichnung der Link ,Update verfluigbar” steht.

3. Wenn ein Update verfligbar ist, klicken Sie auf den Link und star-
ten Sie die Installation des Updates.

Anleitung: FRITZ!OS mit Update-Datei aktualisieren

1. An einem Computer mit Internetverbindung: Rufen Sie im Inter-
netbrowser ftp.avm.de/fritzpowerline/ auf.

2.  Wechseln Sie nacheinander in folgende Ordner: Ihr FRITZ!Power-
line-Modell, ,deutschland” und ,fritz.os".

3. Laden Sie die Update-Datei mit der Dateiendung ,.image" herun-
ter.
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FRITZ!0S aktualisieren

4. An einem Computer mit Verbindung zum FRITZ!Powerline: Star-
ten Sie das Programm FRITZ!Powerline.

Klicken Sie beim FRITZ!Powerline 1220 auf ,mehr".

6. Klicken Sie auf ,Update-Datei”, wahlen Sie die heruntergeladene
Datei aus und klicken Sie auf ,Offnen”.
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Support

Uberblick

Das Support-Team unterstiitzt Sie bei allen Problemen mit lhren
FRITZ!-Produkten.

Vorbereitungen

Halten Sie folgende Geratedaten bereit:
e FRITZ!Powerline-Modell
e Artikelnummer, siehe Seite 13

e FRITZ!Box-Modell oder gegebenfalls Geratedaten des Routers eines
anderen Herstellers

e Fehlermeldungen, wenn vorhanden

Anleitung: Support per E-Mail

1. Geben Sie im Internetbrowser die Adresse avm.de/service ein.
2. Wahlen Sie im Bereich ,Service” |hr FRITZ!Powerline-Modell aus.

3. Geben Sie im Suchfeld der Wissensdatenbank ein Stichwort ein
oder wahlen Sie eine FAQ aus.

4. Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen, klicken Sie auf ,,Zum Support-
formular”.

5. Fullen Sie das Formular aus und klicken Sie auf ,Supportanfrage
abschicken”.

Unser Support-Team wird Ihnen per E-Mail antworten.

Anleitung: Support per Telefon

Sie erreichen den Support telefonisch unter folgenden Rufnummern:

Land Rufnummer

Deutschland 030-390 04 390
Osterreich 01-267 56 02
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Support

Land Rufnummer

Schweiz 044-242 86 04
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AuBer Betrieb nehmen und entsorgen

Entsorgen

Entsorgung von Elektronikgeraten und Elektronikteilen

Das FRITZ!-Produkt sowie alle im Lieferumfang enthaltenen Elektro-
nikteile dirfen gemaf europaischen Richtlinien und deutschem Elek-
tro- und Elektronikgerdtegesetz (ElektroG) nicht Giber den Hausmiill,
die Restmiilltonne oder die gelbe Tonne entsorgt werden.

Geben Sie Ihr FRITZ!-Produkt und alle im Lieferumfang enthaltenen
Elektronikteile zur ordnungsgemafBen Entsorgung bei einer
kommunalen Sammelstelle fiir elektronische Altgerate ab. Auch
Vertreiber von Elektronikgeraten sind nach den Kriterien aus § 17 Abs.
1 und Abs. 2 ElektroG zur unentgeltlichen Riicknahme von Altgeraten
verpflichtet.

Die durchgestrichene Miilltonne auf dem Typen-
schild oder auf dem Gehause Ihres FRITZ!-Produkts
bedeutet, dass Sie gesetzlich verpflichtet sind,

das Altgerat ordnungsgemaf einer vom Hausmuill
getrennten Entsorgung zuzufuhren.
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Technische Daten

Technische Daten

Wirkleistung

Durchschnittliche Wirkleistung circa 2W

Gerateeigenschaften

Abmessungen (B x H x T) circa 69 mm x 132 mm x 33 mm (oh-
ne Stecker)

Betriebsspannung 230V /50 Hz

Zulassung CE-konform

Umgebungsbedingungen

Betriebstemperatur 0°C bis +35°C
relative Luftfeuchtigkeit (Be- 10% -90%
trieb)
Powerline
Reichweite im Stromnetz bis zu mehrere Hundert Meter
Sicherheit Verschliisselung mit AES 128 Bit (ab

Werk) fiir Verbindungsaufbau und
Kommunikation

Ubertragungsrate bis zu 1200 Mbit/s (brutto, die er-
reichbare Nutzdatenrate liegt dar-
unter, aufBerdem konnen Stromnetz
und Umgebungsfaktoren die Daten-
rate verringern)
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Bandbereich 2 - 68 MHz

kompatibel mit « Powerline-Geraten der 200-Mbit/
s-Klasse (HomePlug)

« Powerline-Geraten der 500-Mbit/
s-Klasse (HomePlug AV, IEE-
E P1901)

« Powerline-Geraten der 1200-Mbit/
s-Klasse (HomePlug AV2)

Quality of Service Datenpriorisierung fur storungsfreie
Videoubertragung und Internettele-
fonie

Leistungsgrenze (maximale Be- 3680 W und maximal 16 A
lastbarkeit)

Anschliisse und Schnittstellen

Schnittstelle

LAN zwei Netzwerkanschliisse tGiber RJ45-Buchsen (Stan-
dard-Ethernet, 10/100/1000 Base-T)

Offene und standardisierte Schnittstellen

Informationen zu Schnittstellen und Protokollen aus der AVM-Pro-
duktentwicklung finden Sie auf den AVM-Internetseiten: avm.de/ser-
vice/schnittstellen
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Rechtliches

Herstellergarantie

Wir, AVM GmbH, Alt-Moabit 95, 10559 Berlin, bieten als Hersteller die-
ses Originalprodukts 2 Jahre Garantie auf Mangel des Produkts, die
nachweislich auf Material- oder Fertigungsfehler zuriickzufiihren sind.
Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln, deren Inanspruchnahme unent-
geltlich ist, werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum durch den Erst-Endab-
nehmer. Die Einhaltung der Garantiezeit muss durch Vorlage der Ori-
ginalrechnung des Erst-Endabnehmers oder vergleichbarer Unterla-
gen sowie Zusendung des betreffenden Produkts nachgewiesen wer-
den. Unser Support wird Ihnen fiir die Riicksendung lhres Produkts ei-
nen Link zu einem sogenannten ,RMA-Formular” zusenden, nach des-
sen Ausflllen Sie eine RMA-Nummer erhalten, die zur Riicksendung
berechtigt. Diese RMA-Nummer muss deutlich sichtbar und gut les-
bar auf dem ausreichend frankierten Versandpaket (versicherter Ver-
sand wird empfohlen) angebracht werden. Die Versendung muss in-
nerhalb von 14 Tagen nach Vergabe der RMA-Nummer erfolgen. Der
Versand hat ohne Originalkarton und Zubehor sowie sorgfaltig und
transportsicher verpackt zu erfolgen. Fiir etwaige Transportschaden
Uibernimmt AVM keine Haftung. Einsendungen ohne RMA-Nummer, un-
frei oder nicht ausreichend frankiert eingesandte Pakete oder Pakete
ohne Kaufbeleg werden nicht bearbeitet und unfrei an den Absender
zuriickgesendet; in solchen Fallen behalten wir uns vor, eine Bearbei-
tungspauschale in Hohe von bis zu € 35 zu berechnen.

Wir beheben innerhalb der Garantiezeit angezeigte Mangel der Hard-
ware des Produkts, die nachweislich auf Material- oder Fertigungsfeh-
ler zuriickzufiihren sind. Leider missen wir Mangel ausschlieBen, die
infolge nicht vorschriftsmaBiger Installation, unsachgemafer Hand-
habung, Nichtbeachtung des Handbuchs, normalen Verschleifles oder
Defekten in der Systemumgebung (Hard- oder Software Dritter) auf-
treten. In diesem Fall behalten wir uns vor, das Gerat unbearbeitet zu-
rickzusenden sowie eine Bearbeitungspauschale in Hoéhe von € 35 zu
berechnen. Wir konnen zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung
wahlen. AVM tragt die Kosten fir die Rlicksendung des reparierten
oder ausgetauschten Produkts. Andere Anspriiche als das in diesen
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Garantiebedingungen genannte Recht auf Behebung von Produktman-
geln werden durch diese Garantie nicht begrindet. Wir garantieren,
dass die Software den allgemeinen Spezifikationen entspricht, nicht
aber, dass die Software |hren individuellen Bedirfnissen entspricht.
Versandkosten werden lhnen nicht erstattet. Aufgrund eines Garantie-
falls auszutauschende Produkte gehen gegen Ubereignung des Ersatz-
produkts in unser Eigentum Uber. Garantieleistungen bewirken weder
eine Verlangerung noch einen Neubeginn der Garantiezeit. Sollten wir
einen Garantieanspruch ablehnen, so verjahrt dieser spatestens sechs
Monate nach unserer Ablehnung. Fiir samtliche Anspriiche aus oder
im Zusammenhang mit dieser Garantie gilt deutsches Recht unter Aus-
schluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertriage
liber den internationalen Warenkauf (CISG).
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Rechtliche Hinweise

Diese Dokumentation und die zugehorigen Programme (beides wird
nachfolgend als "Software" bezeichnet) sind urheberrechtlich ge-
schutzt.

° Hinweise auf fehlerhafte oder nicht mehr aktuelle Inhalte nehmen wir
gerne Uber info@avm.de entgegen.

Die Uberlassung von Software erfolgt ausschlieBlich in maschinen-
lesbarer Form (Object Code Format). AVYM raumt dem Lizenznehmer
das nicht ausschlieBliche Recht ein, die Software zu nutzen. Das Nut-
zungsrecht ist auf den vereinbarten Zeitraum begrenzt, in Ermange-
lung einer solchen Vereinbarung ist das Nutzungsrecht zeitlich unbe-
fristet. Der Lizenznehmer darf von der Software nur eine Vervielfal-
tigung erstellen, die ausschlieBlich fur Sicherungszwecke verwendet
werden darf (Sicherungskopie). Der Lizenznehmer ist auBler in den ge-
setzlich gestatteten Féllen (insbesondere nach § 69e deutsches Ur-
heberrechtsgesetz, Dekompilierung) nicht berechtigt, die Software zu
andern, zurickzuentwickeln, zu disassemblieren, zu Ubersetzen oder
Teile herauszulosen. AVM behalt sich alle Rechte vor, die nicht aus-
dricklich eingeraumt werden. Der Lizenznehmer darf alphanumeri-
sche und sonstige Kennungen von den Datentragern nicht entfernen
und hat sie auf jede Sicherungskopie unverandert zu lbertragen. Eine
Weitergabe der lhnen hiermit tiberlassenen Informationen an Dritte ist
nur mit schriftlicher Zustimmung von AVM erlaubt.

Der Lizenznehmer, dem die Software nicht zu Zwecken der gewerb-
lichen WeiterverauBerung uberlassen wird (Endkunde), darf das Nut-
zungsrecht nur zusammen mit dem Produkt, das er zusammen mit der
Software von AVM erworben hat, an Dritte weiter geben. Im Falle ei-
ner Ubertragung des Nutzungsrechts an Dritte hat der Lizenznehmer
sicherzustellen, dass dem Dritten keine weitergehenden Rechte ein-
geraumt werden, als AVM nach den vorliegenden Bestimmungen zu-
stehen, und dem Dritten mindestens die beziiglich der Software beste-
henden Verpflichtungen aus den vorliegenden Bestimmungen aufer-
legt werden. Hierbei darf der Lizenznehmer keine Kopien der Software
zuriickbehalten. Der Lizenznehmer ist zur Einrdumung von Unterlizen-
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zen nicht berechtigt. Uberlasst der Lizenznehmer die Software einem
Dritten, so ist der Lizenznehmer fur die Beachtung etwaiger Ausfuhr-
erfordernisse verantwortlich und hat AVM insoweit von Verpflichtun-
gen freizustellen.

Soweit AVM Software zur Verfligung stellt, fur die AVM nur ein abge-
leitetes Nutzungsrecht besitzt (Fremdsoftware), gelten zusatzlich und
vorrangig vor den vorliegenden Bestimmungen die fiir die Fremdsoft-
ware vereinbarten Nutzungsbedingungen. Der Lizenznehmer darf et-
waige, mit dieser Software im Object Code Format liberlassene Fremd-
software von Texas Instruments ("Tl Software") nur mit der Maf3gabe
verbreiten, dass er die Nutzung der Tl Software im Wege einer schrift-
lichen Lizenzvereinbarung auf das AVM-Produkt beschrankt, das er
zusammen mit der AVM-Software erworben hat, und dabei (auBler in
den gesetzlich gestatteten Fallen) Vervielfaltigung, Reverse Enginee-
ring, Dekompilierung oder Disassemblierung der Tl Software verbo-
ten sind. Falls und soweit Open Source Software uberlassen wird, gel-
ten zusatzlich und vorrangig vor den vorliegenden Bestimmungen die
Nutzungsbedingungen, denen die Open Source Software unterliegt.
AVM (berlasst auf Verlangen den Quellcode relevanter Open Source
Software, soweit die Nutzungsbedingungen solcher Open Source Soft-
ware eine Herausgabe des Quellcodes vorsehen. AVM wird in den Ver-
tragsunterlagen auf das Vorhandensein und die Nutzungsbedingun-
gen Uberlassener Fremdsoftware bzw. Open Source Software hinwei-
sen sowie die entsprechenden Nutzungsbedingungen auf Verlangen
zuganglich machen.

Diese Dokumention und die Software wurde mit groBter Sorgfalt er-
stellt und nach dem Stand der Technik auf Korrektheit Gberprift. Fir
die Qualitat, Leistungsfahigkeit sowie Marktgangigkeit der Software
fur einen bestimmten Zweck, der von dem durch die Softwarebeschrei-
bung abgedeckten Leistungsumfang abweicht, tbernimmt AVM we-
der ausdricklich noch implizit die Gewahr oder Verantwortung. Fir
Schaden, die sich direkt oder indirekt aus dem Gebrauch der Doku-
mentation oder der Ubrigen Programme ergeben, sowie fur beilaufi-
ge Schaden oder Folgeschaden haftet AVM nur im Falle des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit. Fir den Verlust oder die Beschadigung
von Hardware oder Software oder Daten im Zusammenhang mit di-
rekten oder indirekten Fehlern oder Zerstorungen, fir Schadensfalle
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(einschlieBlich Fraud-Fallen) aufgrund mangelnder oder fehlerhafter
Konfigurationen (einschlieBlich Konfigurationen, die ohne oder nur mit
unzureichendem Passwortschutz ausgestattet sind) Giber Verbindun-
gen (einschlieBlich Breitbandverbindungen wie DSL, Kabel/Docsis und
Glasfaser, auch einschlieBlich VolP- oder SIP-Verbindungen), sowie fiir
Kosten, einschlieflich der Kosten fiir solche Verbindungen, die im Zu-
sammenhang mit den gelieferten Programmen und der Dokumentati-
on stehen oder auf fehlerhafte Installationen, die von AVM nicht vorge-
nommen wurden, zuriickzufiihren sind, sind alle Haftungsanspriiche
insoweit ausdriicklich ausgeschlossen.

AVM (bernimmt keine Verpflichtungen zur Erbringung von Soft-
ware-Service-Leistungen. Diese bediirfen einer gesonderten Vereinba-
rung. Die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen und die
zugehorigen Programme konnen ohne besondere Ankiindigung zum
Zwecke des technischen Fortschritts geandert werden.

Marken: Kennzeichen wie AVM, FRITZ! und FRITZ!Box (Produktnamen
und Logos) sind geschiitzte Marken der AVM GmbH. Microsoft, Win-
dows und das Windows Logo sind Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern. Apple, App Store, iPhone, iPod
und iPad sind Marken der Apple Inc. in den USA und/oder anderen
Landern. I0S ist eine Marke der Cisco Technology Inc. in den USA und/
oder anderen Landern. Google und Android sind Marken der Goog-

le Inc. in den USA und/oder anderen Landern. Alle anderen Kennzei-
chen (wie Produktnamen, Logos, geschéftliche Bezeichnungen) sind
geschitzt fir den jeweiligen Inhaber.
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Copyright

AM

© AVM 2022. Alle Rechte vorbehalten.

AVM Audiovisuelles Marketing AVM Computersysteme
und Computersysteme GmbH Vertriebs GmbH
Alt-Moabit 95 Alt-Moabit 95

10559 Berlin 10559 Berlin

AVM im Internet: avm.de
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CE-Konformitatserklarung

Hiermit erklart AVM, dass sich das Gerét in Ubereinstimmung mit den
grundlegenden Anforderungen und den anderen relevanten Vorschrif-
ten der Richtlinien 2014/30/EU, 2014/35/EU, 2009/125/EG sowie
2011/65/EU befindet.

Den vollstandigen Text der EU-Konformitatserklarung finden Sie in
englischer Sprache unter https://en.avm.de/service/declarations.
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