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Package Contents 
1  ×  Smart Air Purifier
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1  ×  AC Power Adapter 
1  ×  User Manual
1  ×  Quick Start Guide

Specifications

Model LAP-B851S-WEU

Power Supply 24V  1.5A 

Rated Power 18 W

Operating 
Conditions

Temperature: 
14°–104°F /  
-10°–40°C

Humidity: ≤ 85% RH

Noise Level 22–50dB 

Dimensions 22 x 22 x 35.5 cm /  
8.7 x 8.7 x 14 in

Weight 2.9 kg / 6.4 lb

Power Adapter Input: 100–240V~ 
50/60Hz, 1.0 A Max 
Output: 24V  1.5A

Wi-Fi Frequen-
cy Range

2412–2472MHz

Maximum 
transmit power

＜20 dBm (E.I.R.P)

Bluetooth Fre-
quency Range

2402–2480MHz

Maximum 
transmit power

＜10 dBm (E.I.R.P)
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To reduce the risk of fire, electric shock, or other injury, follow 
all instructions and safety guidelines. 

READ AND SAVE THESE
INSTRUCTIONS

Safety Information

GENERAL SAFETY
•	 Only use your air purifier as 

described in this manual. 
•	 Do not use without removing the 

plastic wrap from the filter. The 
air purifier will not filter air and 
may overheat, causing a fire 
hazard. 

•	 Do not use your air purifier 
outdoors. 

•	 Keep your air purifier away from 
water, and wet or damp areas. 
Never place in water or liquid. 

•	 Do not use in excessively  
humid areas. 

•	 Keep your air purifier away from  
heat sources. 

•	 Do not use where combustible 
gases, vapors, metallic dust, 
aerosol (spray) products, or 
fumes from industrial oil are 
present. 

•	 Keep 5 ft / 1.5 m away from 
where oxygen is being 
administered. 

•	 Children should be supervised 

to ensure that they do not play 
with the air purifier. 

•	 Do not allow children to play 
with the plastic packaging. 
Immediately discard the plastic 
after unwrapping the filter. 

•	 Do not place anything into any 
opening on the air purifier. 

•	 Children should be supervised 
to ensure they do not insert 
fingers or objects into the vent 
openings. 

•	 Do not sit or place heavy 
objects on the air purifier. 

•	 Keep the inside of the air purifier 
dry. To prevent moisture buildup, 
avoid placing in rooms with 
major temperature changes. 

•	 Always unplug your air purifier 
before servicing Cleaning or any 
other maintenances (such as 
changing the filter). 

•	 Do not use your air purifier if 
it is damaged or not working 
correctly, or if the cord or plug is 
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POWER ADAPTER & 
CORD

•	 Keep the air purifier near the 
outlet it is plugged into. 

•	 Never place the cord near any 
heat source. 

•	 Do not cover the cord with a rug, 
carpet, or other covering. Do not 
place the cord under furniture or 
appliances.  

•	 Keep the cord out of areas where 
people walk often. Place the cord 
where it will not be tripped over. 

•	 This air purifier is only to be used 
with the power supply adapter 
provided with the air purifier.

•	 If the power adapter cord is 
damaged, it must be replaced 
by Arovast Corporation or 
similarly qualified persons in 
order to avoid an electric or fire 
hazard. Please contact Customer 
Support (see page 29). 

•	 This air purifier’s power 
adapter uses standard EU 
220-240V,50/60Hz outlets. If 
using outside the EU, check for 
compatibility.

•	 Unplugging the power adapter 
will disable remote control of 
the air purifier and temporarily 
disconnect the air purifier from 
VeSync and other third-party 
apps.   

damaged. Do not try to repair 
it yourself. Contact Customer 
Support (see page 29). 

•	 WARNING: To reduce the risk of 
fire or electric shock, do not use 
this air purifier with any solid-
state speed controls (such as a 
dimmer switch). 

•	 Children should not clean or 
perform maintenance on the air 
purifier without supervision. 

•	 This appliance can be used 
by children aged from 8 years 
and above and persons with 
reduced physical, sensory or 
mental capabilities or lack of 
experience and knowledge 
if they have been given 
supervision or instruction 
concerning use of the appliance 
in a safe way and understand 
the hazards involved.   

•	 Not for commercial use. 
Household  
use only.

•	 This appliance is only to be used  
with the adapter provided with  
the appliance. 

•	 WARNING: To reduce the 
risk of fire, electric shock, or 
injury to persons, do not use 
replacement parts that have 
not been recommended by the 
manufacturer (e.g. parts made 
at home using a 3D printer).
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ELECTROMAGNETIC 
FIELDS (EMF) 

SAVE THESE IN-
STRUCTIONS

Use only power supplies listed in 
the user instructions.
Adapter model: 
ZD036B240150EU, Made by 
E-Tek Electronics Manufactory 
Ltd, 
Input: 100-240V~50/60Hz 1.0A, 
Output: 24.0V        1500mA
Adapter model: GQ36-240150-
BG, 
Made by Dong Guan City 
GangQi Electronic Co., Ltd 
Input: 100-240V~50/60Hz 1.0A, 
Max
Output: 24.0V        1.5A

Your Levoit air purifier complies 
with all standards regarding 
electromagnetic fields (EMF). 
If handled properly and 
according to the instructions in 
this  
user manual, the appliance is 
safe to use based on scientific 
evidence available today. 
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This product is RoHS compliant.
This product is RoHS compliant. This product is 
in compliance with Directive 2011/65/EU and its 
amendments, the Restriction of the Use of Certain 
Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment Regulations 2012 and its amendments on the 
restriction of the use of certain hazardous substances in 
electrical and electronic equipment.

This symbol means the product must not be 
discarded as household waste, and should be 
delivered to an appropriate collection facility for 
recycling. Proper disposal and recycling helps 
protect natural resources, human health and the 
environment. For more information on disposal 
and recycling of this product, contact your local 
municipality, disposal service, or the shop where 
you bought this product.  
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Getting to Know Your  Smart Air Purifier

A.	 Wi-Fi® Indicator 

B.	 Digital Display 

C.	 Check Filter Indicator 

D.	 Air Quality Indicators 

E.	 Volume Up Button 

F.	 Volume Down Button 

G.	 Baby Sleep Mode Button 

H.	 On/Off Button 

I.	 Display Lock Indicator

J.	 AQI Indicator 

K.	 Display Off/Display Lock Button 

L.	 Speaker 

M.	 Night Light Button 

N.	 Fan Speed Button

A

B

C

D

E

F

G
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CONTROL PANEL
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AIR PURIFIER 

V

U

O
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Getting to Know Your Smart Air Purifier (cont.)

Q

W

O.	 Housing 

P.	 AirSight® Pro Sensor 

Q.	 Air Inlets

R.	 Air Outlets

S.	 Night Light 

T.	 Power Adapter Input

U.	 Filter Handle  

V.	 3-Stage HEPA Filter

W.	 Power Adapter



8

EN

Controls & Display

On/Off Button

•	 Turns the air purifier on/off.
•	 Press and hold for 5 seconds 

to connect the air purifier 
to the VeSync app. See the 
in-app instructions  
for more information (see 
page 25). 

•	 Press and hold for 15 
seconds to reset the air 
purifier and disconnect from 
Wi-Fi® (see page 12).

Volume Up Button 

•	 Increases the volume of  
the white noise when in 
Baby Sleep Mode (see  
page 14). 

Volume Down Button

•	 Decreases the volume  
of the white noise when in 
Baby Sleep Mode (see  
page 14).

Baby Sleep Mode Button

•	 Cycle through 5 different 
Baby Sleep Modes (see 
page 14). 

•	 Press and hold for  
3 seconds to reset the 
Check Filter Indicator. 

Night Light Button 

•	 Turns the night light on/off 
(see page 14). 

Display Off/Display Lock 
Button 

•	 Turns the display off (see 
page 15). 

•	 Tap any button (except   ) 
to turn the display back on. 

•	 Press and hold for 3 
seconds to turn Display 
Lock on/off. This prevents 
current settings from being 
changed (see page 15).

Note: You can also use the VeSync app to control these functions, as well as additional app-only 
features (see page 12).

Fan Speed Button 

•	 Cycle through fan speeds: 
1 (low) to 4 (high), and AU 
(Auto Mode) (see  
page 17). 

Wi-Fi Indicator 

•	 Blinks when connecting to 
the VeSync app. 

•	 Lights up when connected 
to the app and is off when 
disconnected from the app. 

•	 See the VeSync in-app 
instructions for more 
information (see  
page 12). 
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Check Filter Indicator 

•	 Lights up when the filter 
should be checked (see 
page 19).  

•	 To reset the Check Filter 
Indicator, press and hold  
for 3 seconds. The Check 
Filter Indicator will flash 3 
times, then turn off. 

Display Lock Indicator 

•	 Lights up when the display 
is locked. 

•	 Blinks when any other button 
is tapped to indicate the 
display is locked.

AQI Indicator

•	 Lights up when the digital 
display shows the current 
AQI (see page 13). 

Air Quality Indicators

•	 These indicators use the 
sensor to display the air 
quality: Blue (Very Good), 
Green (Good), Orange 
(Moderate), Red (Bad). 
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1.	 Place the air purifier on a flat, stable 
surface such as the floor. 

Getting Started
2.	 Rotate the top half of the air purifier 

counterclockwise and remove it from 
the bottom half.

Figure 1.1 Figure 1.2

3.	 Remove the filter from its plastic 
packaging and place the filter back 
into the air purifier with the handle 
facing up. 

Figure 1.3

4.	 Place the top half of the air purifier 
directly back onto the bottom half 
of the air purifier. Rotate clockwise to 
secure both halves in place. 

Figure 1.4
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5.	 Insert the power adapter into the 
back of the air purifier. Plug into an 
outlet. 

6.	 When using the air purifier, allow at 
least 15 inches / 38 cm of clearance 
on all sides. Keep away from anything 
that would block airflow, such as 
curtains.

Figure 1.6Figure 1.5

Getting Started (cont.)

15 inches / 38 cm

15 inches / 38 cm
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VeSync App Setup

Note: The VeSync app is continually being  
improved and may change over time. If  
there are any differences, follow the  
in-app instructions.  

1.	 To download the VeSync app, scan 
the QR code or search “VeSync”  
in the Apple App Store® or  
Google Play Store. 

Note: For Android™ users, choose “Allow”  
to use VeSync.

Note: You must create your own VeSync 
account to use third-party services and 
products. These will not work with a guest 
account. With a VeSync account, you 
can also allow your family and friends to 
control your smart air purifier. 

Note: 
•	 You can use the VeSync app to 

connect your smart air purifier to 
Amazon Alexa or Google Assistant™. 
Follow the in-app instructions to 
connect VeSync to your voice assistant.

•	 Your phone must have Location turned 
on while your phone is connecting to 
your smart air purifier. This is required to  
establish the Bluetooth® connection.  

2.	 Open the VeSync app.  
Log In or Sign Up.

3.	 Follow the in-app instructions to set 
up your smart air purifier. 

You can turn Location off after your smart 
air purifier is finished connecting  
to the VeSync app.

WI-FI® CONNECTION:

•	 To disconnect Wi-Fi®, press and hold 
the      for 15 seconds until the Wi-Fi 
indicator turns off. This will restore the 
smart air purifier’s default settings and 
disconnect it from the VeSync app. 

•	 To reconnect, please follow the 
instructions in the VeSync app for 
adding a device. 
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Using Your Smart  
Air Purifier 

Note: Using the VeSync app allows you to 
control your air purifier remotely and access 
additional functions and features  
(see page 17).

Note: To effectively clean air, keep 
windows and doors closed while the air 
purifier is on.

1.	 Plug in. The air purifier display will 
flash and play a start-up sound. 

2.	 Tap    to turn on the air purifier. 

3.	 Tap    to cycle through fan speeds  
1, 2, 3, 4, and AU (Auto Mode). 

4.	 After selecting a fan speed or mode, 
the display will show the current AQI 
value and  will light up. 

AQI (AIR QUALITY INDEX)

AQI, or Air Quality Index, is a 
measurement of your overall air quality 
represented in a value. Generally, the 
lower the number, the better your air 
quality. Your air purifier’s AirSight® Pro 
smart sensor reads the concentration of 
particles and TVOCs in the air and uses 
an algorithm to accurately measure AQI.

AQI calculation is based on: 

•	 The concentration of particles 
detected in the air, including PM1.0, 
PM2.5, and PM10*. 

•	 The concentration of TVOCs  
(Total Volatile Organic Compounds)  
detected in the air, such as 
fumes from solvents, paints,  
and chemicals. 

•	 The change in detected particles and 
TVOCs during purification.

*Refers to particulate matter (PM) less than or 
equal to 1, 2.5, or 10 microns (µm) in size  
(measured by the diameter of the particle).  
For example, PM2.5 refers to particulate  
matter that is 2.5 microns or smaller. 

The air quality indicators will change 
colors according to your air quality:

AQI 
Value

Indicator 
Color

Air
Quality

0–50 Blue Good

51–100 Green Moderate

101–150 Orange Unhealthy

≥151 Red Very Unhealthy

AUTO MODE 

Auto Mode uses AirSight® Pro, the smart 
sensor inside your air purifier, to adjust 
the fan speed automatically based on 
air quality. For example, if the air quality 
is bad, the fan will automatically adjust 
to level 4.

•	 Tap    until the display shows “AU” 
(Auto Mode).  

•	 To exit Auto Mode, tap    on  
the air purifier’s display or in the 
VeSync app. 

Air Quality Indicator Chart

Indicator 
Color 

Air 
Quality

Auto Mode 
Fan Speed 

Blue Good 1

Green Moderate 2

Orange Unhealthy 3

Red Very Unhealthy 4

Note: The VeSync app also supports Efficient 
Auto Mode and Quiet Auto Mode 
(see page 17).
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NIGHT LIGHT 

The night light provides a relaxing  
ambience and is ideal for sleeping. 

•	 Tap    to turn the night light on/off. 
•	 The night light has a default 

brightness of 50% and color 
temperature of 2750K. 

Note: The night light brightness, color 
temperature, and mode can be adjusted  
in the VeSync app. 

Note: Baby Sleep Mode presets can be 
customized in the VeSync app.​ 

Note: Baby Sleep Mode duration can be 
customized in the VeSync app.​​ 

BABY SLEEP MODE

Baby Sleep Mode provides a soothing 
environment for your baby. The air puri-
fier operates quietly, the night light is on, 
and white noise lulls your baby to sleep.

1.	 Tap    to turn Baby Sleep Mode on.  

2.	 Continue tapping to cycle through 5 
different Baby Sleep Modes. 

Note: 
•	 When the display is turned off, tap any 

button to turn the display back on. If you 
don’t tap another button, the display will 
turn off again after 6 seconds. 

•	 Baby Sleep Mode presets and settings can 
be customized in the VeSync app.  

Using Your Smart Air Purifier (cont.)

3.	 Tap    or    to adjust the volume 
of the white noise. 

4.	 Baby Sleep Mode will turn off the 
display after 6 seconds if no other 
buttons are tapped. 

5.	 After 30 minutes, the night light and 
white noise will turn off while air 
purification continues. 

6.	 To exit Baby Sleep Mode, continue 
tapping         until the display shows 
“OFF”.
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DISPLAY OFF DISPLAY LOCK 

Display Off turns off the display lights 
on the air purifier, including button lights 
and indicator lights (except  ).

When the air purifier is on, you can lock 
the display to prevent settings from  
being accidentally changed. Buttons  
will not respond to being tapped.  

1.	 Tap    to turn off the display. 

2.	 Tap any button (except    ) to 
temporarily turn the display back 
on. If you don’t tap another button, 
the display will turn back off after 6 
seconds.

3.	 Tap    to turn the display back on. 
The display will stay on. 

1.	 Press and hold  for 3 seconds  
to lock the display.  will light up on 
the display. 

Note: The Check Filter Indicator will still turn 
on and stay on if it’s time to check your 
filter (see page 19).

Note: If the display is turned off,  will flash 
3 times to show that the display has been 
locked, then turn off. 

2.	       will flash when any other button  
is tapped to indicate that Display 
Lock is on. 

3.	 Press and hold    again for 3 
seconds to unlock the display.  will 
turn off.

Using Your Smart Air Purifier (cont.)
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STANDBY MODE

TILT AUTO SHUTOFF MEMORY FUNCTION

The air purifier is in Standby Mode when 
it is turned off but plugged in.  

When the air purifier is titled at least 45 
degrees, the fan will stop and the air 
purifier will shut off. Normal operation will 
resume once the air purifier is upright.

When the air purifier is plugged in and 
turned off, it will remember its previous 
fan speed, Auto Mode, Display Off, and 
Display Lock settings. 

When the air purifier is unplugged,  
it will only remember its previous fan 
speed setting. 

Note: In Standby Mode, the AirSight® Pro  
sensor will still detect the surrounding air  
quality and give you updates in the  
VeSync app.

Using Your Smart Air Purifier (cont.)
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VeSync App Functions 

The VeSync app allows you to access 
additional smart air purifier functions, 
including those listed below. As the  
app develops, more features may 
become available. 

Remote Control

•	 Change any air purifier settings 
through the app, even while Display 
Lock is on. 

Air Quality Updates

•	 View real-time air quality updates in 
the app. 

•	 See your air quality history for the 
previous 4 weeks. 

Auto Mode

•	 Access additional auto modes: 
Quiet Auto Mode and Efficient Auto 
Mode.

•	 Quiet Auto Mode uses medium 
fan speed (level 3) instead of the 
highest or turbo fan speeds, even 
when the air quality is poor, to 
avoid making too much noise. 

•	 Efficient Auto Mode lets you choose 
the size of the area you want to 
purify. The air purifier will use the 
highest fan speed to clean the air 
for a designated amount of time. 
This time is based on 1 ACH and 
the size of the room, meaning how 
long it takes for the air purifier to 
clean all the air in your room one 
time, regardless of the air quality. 
After this, the mode will adjust the 
fan speed according to the actual 
detected air quality in the room.

Note: Efficient Auto Mode is useful for  
purifying odors from the air. The air 
purifier’s sensor can not detect smells. 
Efficient Auto Mode does not rely on the 
sensor, but the room size instead.

Schedules

•	 Create and customize schedules for 
your air purifier to match your routines. 

Filter Replacement Info

•	 Keep tabs on the remaining filter life 
by checking the filter life percentage 
in the app.  

•	 Shop for replacement filters. 
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About the Filter

The air purifier uses a 3-stage filtration 
system to purify air. 

A.	 Pre-Filter

•	 Captures large particles such as 
dust, lint, fibers, hair, and pet fur.  

B.	 HEPA Filter

•	 Traps at least 99.97% of airborne 
particles 0.1–0.3 microns in size. 

•	 Traps 99.9% of airborne particles 
0.01 microns in size. 

C.	 High-Efficiency Activated  
Carbon Filter

•	 Physically adsorbs smoke, odors, 
and fumes. 

•	 Filters compounds such as, 
benzene, ammonia, sulfur 
dioxide, nitrogen dioxide, and 
volatile organic compounds 
(VOCs). 

Figure of filter

COVID-19 DISCLAIMER

According to the CDC, portable HEPA 
filtration units that combine a HEPA filter 
with a powered fan system are effective 
at cleaning air within spaces to reduce 
the concentration of airborne  
particulates, including SARS-CoV-2 
(COVID-19) viral particles. 

Sources:
•	 https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/community/ventilation.html#refphf 
•	 https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/

wr/mm7027e1.htm 

Note: Levoit has not tested its air purifiers for 
effectiveness against SARS-CoV-2 and makes 
no claims that these air purifiers help reduce 
the spread of COVID-19. 

A

B

C

Note: Water or moisture will allow mold to 
grow. To solve a mold problem, get rid of the 
source of the moisture and clean up the mold.

Moisture may damage the filter. This air 
purifier should be used in an area with 
a humidity level of 85% RH or below. If 
you use the air purifier in excessively 
humid areas, the surface of the filter may 
become moldy.

HUMIDITY

Do not add essential oils to the air 
purifier or filter. The filter will become 
damaged by the oil and will eventually 
release an unpleasant smell. Do not use 
diffusers near the air purifier. 

ESSENTIAL OILS
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Care & Maintenance 

1.	 Unplug before cleaning.  

2.	 Wipe the outside of the air purifier 
with a soft, dry cloth. If necessary, 
wipe the housing with a damp cloth, 
then immediately dry.

Figure 2.1

CLEANING THE SMART
AIR PURIFIER 

CHECK FILTER INDICATOR 

3.	 Vacuum the inside of the air purifier. 

Note: The VeSync app uses a scientific 
algorithm to determine your filter life based on 
air quality, amount of use, and other factors. 
The filter life percentage is based on 12 hours 
of daily use.

Note: Do not clean with abrasive 
chemicals or flammable cleaning agents.

 will light up as a reminder to check 
the filter. Depending on how often you 
use the air purifier, the indicator should 
turn on after about 6–8 months. You 
may not need to change your filter  
yet, but you should check it when  
lights up.  

When your air purifier is set up with the 
VeSync app, you can also check the app 
to see the remaining filter life. You will 
also receive a notification from VeSync 
when it’s time to check your filter.  
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CLEANING THE PRE-FILTER RESETTING THE CHECK
FILTER INDICATOR 

Note: Avoid scrubbing, scraping, or vigorously 
brushing the pre-filter. Do not use abrasive 
cleaning materials.  

The Pre-Filter should be cleaned every 
2–4 weeks to increase efficiency and 
extend the life of your filter. You can set a 
reminder in the VeSync app to clean the 
pre-filter every 2, 3, or 4 weeks. Clean the 
pre-filter using a soft brush or vacuum 
hose to remove hair, dust, and large 
particles. Do not clean the filter with 
water or other liquids. 

Reset the Check Filter Indicator when: 

A.	  lights up red. This is the Check 
Filter Indicator. 

1.	 Replace the filter (see page 
21) and turn on the air purifier.  

2.	 Press and hold    for  
3 seconds. 

3.	  will turn off when successfully 
reset. The filter life will show as 
100% in the VeSync app.

B.	 The filter is changed before   
lights up.

1.	 Replace the filter (see page 
21) and turn on the air purifier. 

2.	 Press and hold    for  
3 seconds. 

3.	  will flash and turn off when 
successfully reset. The filter life 
will show as 100% in the VeSync 
app.

Filter When to 
Clean

How to 
Clean

When to 
Replace

Pre-Filter
Every 
2–4 

weeks

Use a 
soft 

cloth or 
vacuum 

hose 6–8 
months

HEPA / 
Activated 
Carbon 
Filter

Do not clean

Care & Maintenance (cont.)
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REPLACING THE FILTER 

Figure 3.1

WHEN SHOULD I REPLACE 
THE FILTER? 

Note:
•	 To maintain the performance of your air 

purifier, only use official Levoit filters. For 
more information, contact Customer 
Support (see page 29). 

•	 Remember to reset the Check Filter 
Indicator after replacing the filter 
(see page 21). 

The 3-Stage HEPA Filter should be 
replaced every 6–8 months. You may 
need to replace your filter earlier or later 
depending on how often you use your 
air purifier. Using your air purifier in an 
environment with relatively high pollution 
may mean you will need to replace the 
filter more often, even if the Check Filter 
Indicator is off. 

You may need to replace your filter if  
you notice: 
•	 The air purifier does not effectively 

filter certain odors anymore 
•	 Increased noise when the air purifier 

is on 
•	 Decreased airflow from the top of the 

air purifier 
•	 Unusual odors
•	 The HEPA filter is visibly dusty or 

discolored after removing the pre-filter 

Care & Maintenance (cont.)

1.	 Unplug the air purifier, then rotate 
the top half of the air purifier 
counterclockwise and remove it from 
the bottom half (see Getting Started, 
page 10). 

2.	 Remove the old filter from the  
air purifier. 

3.	 Clean out any remaining dust or  
hair inside the air purifier using a 
vacuum hose.

4.	 Remove the plastic packaging from 
the new filter and place the filter into 
the air purifier with the handle facing 
up. 

5.	 Place the top half of the air purifier 
directly back onto the bottom half 
of the air purifier. Rotate clockwise to 
secure both halves in place.  

6.	 Plug in and turn on the air purifier. 
Reset the Check Filter Indicator (see 
page 20).

Note: Do not use water or liquids to clean 
the air purifier.
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CLEANING THE SENSOR 

It is recommended to clean the AirSight® 
Pro smart sensor every 3 months to help 
maintain the efficiency of the sensor.  
If the Air Quality Indicators are red  
(indicating “Bad” air quality) more  
than usual, you may need to clean  
your sensor. 

1.	 Unplug the air purifier.   

2.	 Place the end of a vacuum cleaner 
over the sensor openings. 

Note: How often you clean the dust sensor will 
depend on the air quality of your environment. 
If your air is often polluted with dust, dander, 
smoke, and other particles, you may need to 
clean your sensor more often.

3.	 Turn the vacuum on for at least 10 
seconds to clean out dust.  

Figure 2.1

STORAGE 

If not using the air purifier for an 
extended period of time, wrap both 
the air purifier and the filter in plastic 
packaging and store in a dry place to 
avoid moisture damage. 

Care & Maintenance (cont.)
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Troubleshooting

Problem Possible Solution

The air purifier will not turn on or 
respond to button controls. 

Plug in the air purifier.

Check to see if the power adapter is damaged. If so, stop using 
the air purifier and contact Customer Support (see page 29). 

Plug the air purifier into a different outlet.

The air purifier may be malfunctioning. Contact Customer 
Support (see page 29). 

Airflow is significantly reduced. Make sure the filter is removed from its packaging and properly 
in place (see page 10).

Tap    to increase the fan speed. 

Leave at least 15 inches / 38 cm of clearance to allow air to 
pass through the air inlets on the sides.  

The pre-filter may be clogged by large particles, such as hair or 
lint, blocking air flow. Clean the pre-filter (see page 20). 

Replace the filter (see page 21). 

The air purifier makes an unusual 
noise while the fan is on. 

Make sure the filter is properly in place with plastic packaging 
removed (see page 10). 

Make sure the air purifier is operating on a hard, flat, level 
surface. 

Replace the filter (see page 21). 

The air purifier may be damaged, or a foreign object may be 
inside. Stop using the air purifier and contact Customer Support 
(see page 29). Do not try to repair the air purifier.  

Poor air purification quality.  Tap    to increase the fan speed. 

Make sure no objects are blocking the front, sides, or top of the 
air purifier (the inlet or outlet). 

Make sure the filter is removed from its packaging and properly 
in place (see page 10). 

Close doors and windows while using the air purifier.

If the room is larger than 330 ft2 / 30 m2, air purification will 
take longer.  

Replace the filter (see page 21).
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Problem Possible Solution

Strange smell coming from the  
air purifier. 

Clean the filter or replace the filter if necessary. 

Contact Customer Support (see page 29). 

Make sure not to use your air purifier in an area with high 
humidity or while diffusing essential oils. 

Air Quality Indicators always stay 
blue, even when the air quality  
is poor.   

Clean the sensor (see page 22). 

Air Quality Indicators always stay 
red.   

Clean the sensor (see page 22). 

If you’re using an ultrasonic humidifier near the air purifier, the 
mist may affect the accuracy of the dust sensor. The dust sensor 
will detect the large mist particles, and the Air Quality Indicator 
may turn red. Avoid using an ultrasonic humidifier near the air 
purifier, or avoid using Auto Mode.   

Air purifier randomly turns off. The air purifier is malfunctioning. Stop using the air purifier and 
contact Customer Support (see page 29). 

 is still on after replacing  
the filter. 

Reset the Check Filter Indicator (see page 20). 

 has not turned on after  
12 months. 

 is a reminder for you to check the filter and will light up 
based on how much the air purifier has been used, as well as 
other factors (see page 19). If you don’t use your air purifier 
often,  will take longer to turn on. 

 turned on before 12 months.  is a reminder for you to check the filter and will light up 
based on how much the air purifier has been used, as well as 
other factors (see page19). If you run your air purifier frequently, 

 will turn on sooner. 

Troubleshooting (cont.)

If your problem is not listed, please contact Customer Support (see page 29). 
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VeSync App Troubleshooting 

•	 Make sure your phone has Bluetooth® turned on and is not currently connected to 
another Bluetooth device.  

•	 During the setup process, you must be on a secure 2.4GHz Wi-Fi® network. Confirm that 
the network is working correctly. 

•	 Make sure the Wi-Fi password you entered is correct. 
•	 There should be no spaces at the beginning or end of the password. 
•	 Test the password by connecting a different electronic device to the router. 
•	 If you’re manually typing in the SSID and password, double check that both are 

entered correctly. 
•	 Try moving your air purifier closer to the router. Your phone should be as close as possible 

to your air purifier. 
•	 Your router may need to be at a higher location, away from obstructions. 
•	 Make sure your air purifier and router are away from appliances (such as microwave 

ovens, refrigerators, electronic devices, etc.) to avoid signal interference. 
•	 If you’re using a VPN, make sure it’s turned off while setting up your air purifier. 
•	 Disable portal authentication for your Wi-Fi network. If portal authentication is enabled, 

the air purifier will not be able to access your Wi-Fi network, and setup will fail.  

•	 Make sure the air purifier is plugged in and has power, then refresh the VeSync menu by 
swiping down on the screen. 

•	 Make sure your router is connected to the internet and your phone’s network connection 
is working.  

•	 Delete the offline air purifier from the VeSync app. Swipe left (iOS®) or press and hold 
(Android™), then tap Delete. Reconfigure the air purifier with the VeSync app. 

MY SMART AIR PURIFIER ISN’T CONNECTING TO THE
VESYNC APP. 

Note: Portal authentication means that you need to sign in to your Wi-Fi network through a web 
page before you can use the Internet.

Note: Power outages, internet outages, or changing Wi-Fi routers may cause the air purifier to go 
offline.

MY AIR PURIFIER IS OFFLINE. 

If your problem is not listed, please contact Customer Support (see page 29). 
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DECLARATION OF CONFORMITY
Arovast Corporation hereby declares that this product is in compliance with the essential requirements 
and other relevant provisions of Directive 2014/53/EU, UK Radio Equipment Regulations 2017 and all other 
applicable EU and UK directive requirements. 

The complete declaration of conformity can be found at:

https://levoit.com/euro/compliance

This equipment should be installed and operated with a minimum distance of 20cm between the radiator 
& your body. This transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna 
or transmitter.

 
Manufacturer: 
VESYNC (SINGAPORE) PTE. LTD.
6 Raffles Quay, #14-06, 048580 Singapore
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Limited Warranty Information

Levoit Limited Product Warranty 

Two (2) Year Limited Consumer Product 
Warranty 

Etekcity GmbH (“VESYNC”) warrants that 
the product shall be free from defects in 
material and workmanship for a period of 
2 years from the date of original purchase 
(“Limited Warranty Period”), provided the 
product was used in accordance with 
its use and care instructions (e.g., in the 
intended environment and under normal 
circumstances). *This warranty does not 
limit your rights as may be mandated 
or granted by the applicable national or 
regional consumer protection laws in 
your region, in which cases the Limited 
Warranty Period is extended pursuant to 
the applicable requirements.

Your Limited Warranty Benefits 

During the Limited Warranty Period and 
subject to this limited Warranty Policy, 
VESYNC will, in its sole and exclusive 
discretion, either (i) refund the purchase 
price if the purchase was made directly 
from the online LEVOIT store, (ii) repair any 
defects in material or workmanship, (iii) 
replace the product with another product of 
equal or greater value, or (iv) provide store 
credit in the amount of the purchase price.

Who is Covered? 

This limited warranty extends only to the 
original consumer purchaser of the product 
and is not transferable to any subsequent 
owner of the product, regardless of 
whether the product transferred ownership 
during the specified term of the limited 
warranty. The original consumer purchaser 
must provide verification of the defect 
or malfunction and proof of the date of 
purchase to claim the Limited Warranty 
Benefits.

Product Name Levoit Sprout™ Air Purifier  

Model LAP-B851S-WEU

Date of Purchase

Order ID

Be Aware of Unauthorized Dealers or 
Sellers
This limited warranty does not extend to 
products purchased from unauthorized 
dealers or sellers. VESYNC’s limited 
warranty only extends to products 
purchased from authorized dealers or 
sellers that are subject to VESYNC’s quality 
controls and have agreed to follow its 
quality controls. Please be aware, products 
purchased from an unauthorized website or 
dealer may be counterfeit, used, defective, 
or may not be designed for use in your 
country. You can protect yourself and your 
products by making sure you only purchase 
from VESYNC or its authorized dealers.
If you have any questions about a 
specific seller, or if you think you may 
have purchased your product from an 
unauthorized seller, please contact our 
Customer Support Team.

What’s Not Covered? 

•	 Normal wear and tear, including 
normal wearing parts, replacement 
parts or component, or damages due 
to misuse.

•	 If the proof-of-purchase has been 
altered in any way or is made illegible. 

•	 If the model number, serial number or 
production date code on the product 
has been altered, removed or made 
illegible.

•	 If the product has been modified from 
its original condition. 

•	 If the product has not been used 
in accordance with directions and 
instructions in the user manual.

•	 Damages caused by connecting 
peripherals, additional equipment 
or accessories other than those 
recommended in the user manual.

•	 Damages or defects caused by 
accident, abuse, misuse, or improper 
or inadequate maintenance.

•	 Damages or defects caused by 
service or repair of the product 
performed by an unauthorized service 
provider or by anyone other than 
VESYNC.

•	 Damages or defects occurring during 
commercial use, rental use, or any use 
for which the product is not intended.

•	 If the unit has been damaged, 
including but not limited to damage by 
animals, lightning, abnormal voltage, 
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fire, natural disaster, transportation, 
dishwasher, or water (unless the user 
manual expressly states that the 
product is dishwasher-safe).

•	 Incidental and consequential 
damages.

•	 Damages or defects exceeding the 
cost of the product.

Claiming Your Limited Warranty Service 
in 5 Simple Steps: 

1.	 Make sure your product is within the 
specified limited warranty period.

2.	 Make sure you have a copy of the 
invoice and order ID or proof-of-
purchase.

3.	 Make sure you have your product. DO 
NOT dispose of your product before 
contacting us.

4.	 Contact our Customer Support Team.
5.	 Once our Customer Support Team has 

approved your request, please return 
the product with a copy of the invoice 
and order ID.

Sole and Exclusive Remedy 

THE FOREGOING LIMITED WARRANTY 
CONSTITUTES VESYNC’S EXCLUSIVE 
LIABILITY, AND YOUR SOLE AND 
EXCLUSIVE REMEDY, FOR ANY BREACH 
OF ANY WARRANTY OR OTHER 
NONCONFORMITY OF THE PRODUCT 
COVERED BY THIS LIMITED PRODUCT 
WARRANTY STATEMENT. THIS LIMITED 
WARRANTY IS EXCLUSIVE, AND IN 
LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES. NO 
EMPLOYEE OF VESYNC CORPORATION 
OR ANY OTHER PARTY IS AUTHORIZED 
TO MAKE ANY WARRANTY IN ADDITION 
TO THE LIMITED WARRANTY IN 
THIS LIMITED PRODUCT WARRANTY 
STATEMENT.

Disclaimer of Limited Warranties

TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED 
BY APPLICABLE LAW, EXCEPT 
AS WARRANTED IN THIS LIMITED 
PRODUCT WARRANTY POLICY, 
VESYNC CORPORATION PROVIDES 
THE PRODUCTS YOU PURCHASE 
FROM VESYNC CORPORATION “AS 
IS” AND VESYNC CORPORATION 
HEREBY DISCLAIMS ALL WARRANTIES 
OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR 
IMPLIED, STATUTORY, OR OTHERWISE, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, 

NON-INFRINGEMENT, AND FITNESS FOR 
PARTICULAR PURPOSE.

Limitations of Liability

TO THE FULLEST EXTENT PROVIDED BY 
APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL 
VESYNC CORPORATION, ITS AFFILIATES, 
OR THEIR LICENSORS, SERVICE 
PROVIDERS, EMPLOYEES, AGENTS, 
OFFICERS, OR DIRECTORS BE LIABLE FOR:
(a)DAMAGES OF ANY KIND ARISING 
OUT OF OR IN CONNECTION WITH 
PRODUCTS PURCHASED FROM 
VESYNC CORPORATION IN EXCESS OF 
THE PURCHASE PRICE PAID BY THE 
PURCHASER FOR SUCH PRODUCTS, OR
(b)INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, 
CONSEQUENTIAL, OR PUNITIVE DAMAGES 
EVEN IF VESYNC CORPORATION OR ONE 
OF ITS SUPPLIERS HAS BEEN ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OR LIKELIHOOD OF 
SUCH DAMAGES.
AND REGARDLESS OF WHETHER CAUSED 
BY TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), 
BREACH OF CONTRACT, OR OTHERWISE. 
OUR LIABILITY SHALL UNDER NO 
CIRCUMSTANCES EXCEED THE ACTUAL 
AMOUNT PAID BY YOU FOR THE 
DEFECTIVE PRODUCT, NOR SHALL WE 
UNDER ANY CIRCUMSTANCES BE LIABLE 
FOR ANY CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, 
SPECIAL OR PUNITIVE DAMAGES OR 
LOSSES, WHETHER DIRECT OR INDIRECT.
EXCEPT AS COVERED BY THIS LIMITED 
PRODUCT WARRANTY STATEMENT, 
VESYNC CORPORATION SHALL NOT 
BE LIABLE FOR COSTS ASSOCIATED 
WITH THE REPLACEMENT OR REPAIR 
OF PRODUCTS PURCHASED FROM 
IT, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
LABOR, INSTALLATION, OR OTHER 
COSTS INCURRED BY THE USER AND, IN 
PARTICULAR, ANY COSTS RELATING TO 
THE REMOVAL OR REPLACEMENT OF ANY 
PRODUCT. 

Other Rights You May Have

SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW 
FOR: (1) EXCLUSION OF IMPLIED 
WARRANTIES; (2) LIMITATION ON THE 
DURATION OF IMPLIED WARRANTIES; 
AND/ OR (3) EXCLUSION OR LIMITATION 
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES; SO THE DISCLAIMERS IN THIS 
POLICY MAY NOT APPLY TO YOU. IN 
THESE JURISDICTIONS YOU HAVE ONLY 
THE IMPLIED WARRANTIES THAT ARE 
EXPRESSLY REQUIRED TO BE PROVIDED 
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Customer Support

*Please have your order invoice PDF or 
screenshot(s) ready before contacting 
Customer Support.

Mon–Fri, 9:00 am–5:00 pm PST/PDT

If you have any questions or concerns 
about your new product, please 
contact our helpful Customer Support 
Team.

Email: support.eu@levoit.com
support.de@levoit.com

SUPPORT HOURS

ATTRIBUTIONS

Amazon, Alexa, and all related logos are 
trademarks of Amazon.com, Inc. or  
its affiliates. 

Google, Android, and Google Play are 
trademarks of Google LLC. 

App Store® is a trademark of Apple Inc. 

Wi-Fi® is a registered trademark of Wi-Fi 
Alliance®. 

iOS is a registered trademark of Cisco 
Systems, Inc. and/or its affiliates in the United 
States and certain other countries. 

The Bluetooth® word mark and logos are 
registered trademarks owned by Bluetooth 
SIG, Inc. and any use of such marks by 
Arovast Corporation is under license. Other 
trademarks and trade names are those of 
their respective owners.

IN ACCORDANCE WITH APPLICABLE 
LAW. THE LIMITATIONS OF WARRANTIES, 
LIABILITY, AND REMEDIES APPLY TO THE 
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW.
ALTHOUGH THIS LIMITED WARRANTY 
GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, 
YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS IN YOUR 
JURISDICTION. THIS STATEMENT OF 
LIMITED WARRANTY IS SUBJECT TO 
APPLICABLE LAWS THAT APPLY TO YOU 
AND THE PRODUCT. PLEASE REVIEW 
THE LAWS IN YOUR JURISDICTION TO 
UNDERSTAND YOUR RIGHTS FULLY.

Changes to this policy

We may change the terms and availability 
of this limited warranty at our discretion, but 
any changes will not be retroactive.

This warranty is made by:
Etekcity GmbH
Vossbarg 1
25524 Itzehoe, Germany

ACCESS DATA IN EU

When you use VeSync app to connect 
your product, the app may generate 
data. You can access, retrieve or delete 
this data if needed. For more details, 
please visit:
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Verpackungsinhalt 
1 × Intelligenter Luftreiniger
1 × 3-stufiger HEPA-Filter (vorinstalliert)
1 × AC-Netzadapter 
1 × Bedienungsanleitung
1 × Kurzanleitung

Spezifikationen

Model LAP-B851S-WEU

Stromversorgung 24V  1.5A 

Nennleistung 18 W

Betriebsbedin-
gungen 

Temperatur:  
-10 °–40 °C/ 
14 °–104 °F

Luftfeuchtigkeit:  
≤ 85 % RH

Geräuschpegel 22–50dB 

Abmessungen 22 x 22 x 35,5 cm/ 
8,7 x 8,7 x 14 Zoll 

Gewicht 2.9 kg / 6.4 lb

Netzadapter Eingang:  
100–240 V~ 
50/60 Hz,  
1,0 A Max 
Ausgang:  
24 V  1,5 A

WLAN-Fre-
quenzbereich

2412–2472MHz

Maximale Sen-
deleistung

＜20 dBm (E.I.R.P)

Bluetooth-Fre-
quenzbereich

2402–2480MHz

Maximale Sen-
deleistung

＜10 dBm (E.I.R.P)
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Befolgen Sie alle Anweisungen und Sicherheitsrichtlinien, um die Gefahr von 
Bränden, Stromschlägen oder anderen Verletzungen zu verringern. 

DIESE ANLEITUNG DURCHLESEN 
UND AUFBEWAHREN

Sicherheitsinformationen

ALLGEMEINE SICHERHEIT
•	 Den Luftreiniger nur wie in dieser 

Anleitung beschrieben verwenden. 
•	 Nicht verwenden, ohne vorher 

die Kunststofffolie vom Filter zu 
entfernen. Der Luftreiniger filtert 
sonst keine Luft und kann sich 
überhitzen, was einen Brand 
auslösen kann. 

•	 Nicht im Freien verwenden. 
•	 Den Luftreiniger von Wasser und 

nassen oder feuchten Bereichen 
fernhalten. Niemals in Wasser oder 
Flüssigkeiten legen. 

•	 Nicht in übermäßig feuchten 
Bereichen verwenden. 

•	 Den Luftreiniger von 
Wärmequellen fernhalten. 

•	 Nicht an Orten verwenden, an 
denen brennbare Gase, Dämpfe, 
Metallstaub, Aerosolprodukte 
(Sprays) oder Dämpfe von 
Industrieölen vorhanden sind. 

•	 Einen Abstand von 1,5 m/5 ft zu 
einem Ort einhalten, an dem 
Sauerstoff austritt. 

•	 Kinder müssen beaufsichtigt 
werden, um sicherzustellen, dass 
sie nicht mit dem Luftreiniger 
spielen. 

•	 Kinder nicht mit der 
Kunststoffverpackung spielen 
lassen. Entsorgen Sie den 
Kunststoff sofort nach dem 
Auspacken des Filters. 

•	 Stecken Sie keine Gegenstände in 
die Öffnungen des Luftreinigers. 

•	 Kinder müssen beaufsichtigt 
werden, um sicherzustellen, 
dass sie keine Finger 
oder Gegenstände in die 
Lüftungsöffnungen stecken. 

•	 Setzen Sie sich nicht auf den 
Luftreiniger und stellen Sie keine 
schweren Gegenstände darauf 
ab. 

•	 Halten Sie das Innere 
des Luftreinigers trocken. 
Zur Vermeidung eines 
Feuchtigkeitsstaus darf er 
nicht in Räumen mit starken 
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NETZADAPTER UND 
NETZKABEL

•	 Stellen Sie den Luftreiniger in der 
Nähe der Steckdose auf, an die er 
angeschlossen ist. 

•	 Verlegen Sie das Kabel niemals in 
der Nähe einer Wärmequelle. 

•	 Decken Sie das Kabel nicht mit 
einem Teppich oder einer anderen 
Abdeckung ab. Nicht unter Möbeln 
oder Geräten verlegen. 

•	 Verlegen Sie das Kabel fern von 
Bereichen, in denen sich viele 
Menschen aufhalten. Verlegen 
Sie das Kabel so, dass niemand 
darüber stolpern kann. 

Temperaturschwankungen 
aufgestellt werden. 

•	 Immer den Netzstecker des 
Luftreinigers aus der Netzsteckdose 
ziehen, bevor Sie Reinigungs- oder 
Wartungsarbeiten durchführen (z. B. 
Filterwechsel). 

•	 Benutzen Sie Ihren Luftreiniger 
nicht, wenn er beschädigt ist 
oder nicht richtig funktioniert, 
oder wenn das Netzkabel oder 
der Netzstecker beschädigt ist. 
Versuchen Sie niemals, ihn selbst zu 
reparieren. Wenden Sie sich an den 
Kundendienst (siehe Seite 29). 

•	 WARNUNG: Zur Verringerung der 
Gefahr eines Brandes oder eines 
elektrischen Schlages verwenden 
Sie diesen Luftreiniger nicht 
in Verbindung mit Halbleiter-
Drehzahlreglern (z. B. einem Dimmer). 

•	 Kinder dürfen den Luftreiniger 
nicht ohne Aufsicht reinigen 
oder Wartungsarbeiten daran 
durchführen. 

•	 Dieses Gerät kann von Kindern 
ab 8 Jahren und darüber sowie 
von Personen mit verringerten 
physischen, sensorischen oder 
mentalen Fähigkeiten oder Mangel 
an Erfahrung und Wissen benutzt 
werden, wenn sie beaufsichtigt oder 
bezüglich des sicheren Gebrauchs 
des Geräts unterwiesen wurden 

und die daraus resultierenden 
Gefahren verstehen. 

•	 Nicht für den kommerziellen 
Gebrauch. Nur für den 
Hausgebrauch.

•	 Dieses Gerät darf nur mit 
dem mitgelieferten Adapter 
verwendet werden. 

•	 WARNUNG: Verwenden Sie 
keine Ersatzteile, die nicht vom 
Hersteller empfohlen werden 
(z. B. Teile, die zu Hause mit 
einem 3D-Drucker hergestellt 
wurden), um die Gefahr von 
Bränden, Stromschlägen oder 
Verletzungen zu verringern.
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•	 Dieser Luftreiniger darf nur 
mit dem im Lieferumfang 
des Luftreinigers enthaltenen 
Netzadapter verwendet 
werden.

•	 Wenn das Netzadapterkabel 
beschädigt ist, muss es von 
der Arovast Corporation oder 
einem qualifizierten Fachmann 
ersetzt werden, um Gefahren 
durch Stromschlag oder Brand 
zu vermeiden. Wenden Sie sich 
bitte an unseren Kundendienst 
(siehe Seite 29). 

•	 Der Netzadapter dieses 
Luftreinigers ist für europäische 
Standard-Steckdosen mit 
220–240 V, 50/60 Hz geeignet. 
Bei Verwendung außerhalb 
der EU ist die Kompatibilität zu 
prüfen.

•	 Wenn Sie den Netzadapter von 
der Stromversorgung trennen, 
wird die Fernsteuerung des 
Luftreinigers deaktiviert und der 
Luftreiniger wird vorübergehend 
von VeSync und anderen 
Drittanbieter-Apps getrennt. 

Verwenden Sie nur die in 
der Bedienungsanleitung 
aufgeführten Netzteile.
Adapter-Modell: 
ZD036B240150EU, hergestellt 
von E-Tek Electronics 
Manufactory Ltd. 
Eingang: 100–240 V~50/60 Hz 
1,0 A, Ausgang: 
24,0 V         1.500 mA
Adapter-Modell: GQ36-
240150-BG, 
hergestellt von Dong Guan 
City GangQi Electronic Co, Ltd. 
Eingang: 100–240 V~50/60 Hz 
1,0 A, Max
Ausgang: 24,0 V         1,5 A
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Dieses Produkt ist RoHS-konform.
Dieses Produkt ist RoHS-konform. Dieses Produkt entspricht der 
Richtlinie 2011/65/EU und deren Änderungen, der Verordnung 
zur Beschränkung der Verwendung bestimmter gefährlicher 
Stoffe in Elektro- und Elektronikgeräten (Restriction of the Use 
of Certain Hazardous Substances in Electrical and Electronic 
Equipment) 2012 und deren Änderungen zur Beschränkung der 
Verwendung bestimmter gefährlicher Stoffe in Elektro- und 
Elektronikgeräten.

This symbol means the product must not be discarded 
as household waste, and should be delivered to an 
appropriate collection facility for recycling. Proper 
disposal and recycling helps protect natural resources, 
human health and the environment. For more 
information on disposal and recycling of this product, 
contact your local municipality, disposal service, or the 
shop where you bought this product.  

ELEKTROMAGNETISCHE FELDER (EMF) 

DIESE ANLEITUNG BITTE 
AUFBEWAHREN

Der Levoit Luftreiniger erfüllt alle Normen hinsichtlich 
elektromagnetischer Felder (EMF). Bei sachgemäßer Handhabung 
gemäß den Anweisungen in dieser Bedienungsanleitung ist das Gerät 
auf Grundlage der derzeit verfügbaren wissenschaftlichen Erkenntnisse 
bediensicher. 
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Ihr intelligenter Luftreiniger

A.	 Wi-Fi®-Anzeige 

B.	 Digitales Display 

C.	 Filter-prüfen-Anzeige 

D.	 Luftqualität-Anzeigen 

E.	 Lautstärke-erhöhen-Taste 

F.	 Lautstärke-verringern-Taste 

G.	 Babyschlafmodus-Taste 

H.	 Ein/Aus-Taste 

I.	 Display-Sperr-Anzeige

J.	 AQI-Anzeige 

K.	 Display-Aus-/Sperr-Taste 

L.	 Lautsprecher 

M.	 Nachtlicht-Taste 

N.	 Ventilatordrehzahl-Taste

A

B

C

D

E

F

G

I

J

K

L

M

N

H

BEDIENFELD
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LUFTREINIGER 

V

U

O

S

P
T

R

Ihr intelligenter Luftreiniger (Forts.)

Q

O.	 Gehäuse 

P.	 AirSight® Pro-Sensor 

Q.	 Lufteinlässe

R.	 Luftauslässe

S.	 Nachtlicht 

T.	 Netzadapter-Eingang

U.	 Filtergriff 

V.	 3-stufiger HEPA-Filter

W.	 Netzadapter

W
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Bedienelemente und Anzeige

Ein/Aus-Taste

•	 Schaltet den Luftreiniger 
ein/aus.

•	 Halten Sie die Taste 
5 Sekunden lang gedrückt, 
um den Luftreiniger mit der 
VeSync-App zu verbinden. 
Weitere Informationen finden 
Sie in den Anweisungen in 
der App (siehe Seite 25). 

•	 Halten Sie die Taste 
15 Sekunden lang gedrückt, 
um den Luftreiniger 
zurückzusetzen und die 
Verbindung zum Wi-Fi® zu 
trennen (siehe Seite 12).

Lautstärke-erhöhen-Taste 

•	 Erhöht die Lautstärke für 
das weiße Rauschen im 
Babyschlafmodus (siehe 
Seite 14). 

Lautstärke-verringern-Taste

•	 Reduziert die Lautstärke 
für das weiße Rauschen im 
Babyschlafmodus (siehe 
Seite 14).

Babyschlafmodus-Taste

•	 Wechseln Sie zwischen 
5 verschiedenen 
Babyschlafmodi  
(siehe Seite 14). 

•	 Diese Taste 3 Sekunden 
gedrückt halten, um die 
Filter-prüfen-Anzeige 
zurückzusetzen. 

Nachtlicht-Taste 

•	 Schaltet das Nachtlicht ein/
aus (siehe Seite 14). 

Display-Aus-/Sperr-Taste 

•	 Schaltet das Display aus 
(siehe Seite 15). 

•	 Tippen Sie auf eine 
beliebige Taste (außer  

), um das Display  
wieder einzuschalten. 

•	 Die Taste 3 Sekunden 
gedrückt halten, um 
die Displaysperre ein-/
auszuschalten. Dadurch 
wird verhindert, dass die 
aktuellen Einstellungen 
geändert werden (siehe 
Seite 15).

Hinweis: Sie können auch die VeSync-App verwenden, um diese Funktionen zu steuern, sowie zusätzliche 
Funktionen, die nur in der App verfügbar sind (siehe Seite 12).

Ventilatordrehzahl-Taste 

•	 Schalten Sie durch die 
Ventilatordrehzahlen: 1 
(niedrig) bis 4 (hoch)  
und AU (Auto-Modus)  
(siehe Seite 17). 

WLAN-Anzeige 

•	 Blinkt bei der Verbindung mit 
der VeSync-App. 

•	 Leuchtet auf, wenn 
eine Verbindung mit 
der App besteht, und 
ist ausgeschaltet, wenn 
die Verbindung zur App 
getrennt wird. 

•	 Weitere Informationen 
finden Sie in der Anleitung  
in der VeSync-App  
(siehe Seite 12). 
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Filter-prüfen-Anzeige 

•	 Leuchtet auf, wenn der Filter 
überprüft werden sollte 
(siehe Seite 19). 

•	 Halten Sie zum Zurücksetzen 
der Filter-prüfen-Anzeige 
die Taste  3 Sekunden 
lang gedrückt. Die Filter-
prüfen-Anzeige blinkt 3 Mal 
und erlischt dann. 

Display-Sperr-Anzeige 

•	 Leuchtet auf, wenn das 
Display gesperrt ist. 

•	 Blinkt, wenn eine andere 
Taste gedrückt wird, um 
anzuzeigen, dass das 
Display gesperrt ist.

AQI-Anzeige

•	 Leuchtet auf, wenn  
die Digitalanzeige die 
aktuelle AQI anzeigt  
(siehe Seite 14). 

Luftqualität-Anzeigen

•	 Diese Anzeigen verwenden 
den Sensor, um die 
Luftqualität anzuzeigen: 
Blau (sehr gut), Grün  
(gut), Orange (mäßig),  
Rot (schlecht). 



10

DE

1.	 Stellen Sie den Luftreiniger auf eine 
ebene, stabile Fläche, z. B. auf den 
Boden. 

Erste Schritte
2.	 Drehen Sie die obere Hälfte des 

Luftreinigers gegen den Uhrzeigersinn 
und nehmen Sie sie von der unteren 
Hälfte ab.

Abbildung 1.1 Abbildung 1.2

3.	 Nehmen Sie den Filter aus seiner 
Kunststoffverpackung und setzen Sie 
ihn mit dem Griff nach oben in den 
Luftreiniger ein. 

Abbildung 1.3

4.	 Setzen Sie die obere Hälfte direkt auf 
die untere Hälfte des Luftreinigers. 
Drehen Sie sie im Uhrzeigersinn, um 
die beide Hälften sicher zu verriegeln. 

Abbildung 1.4
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5.	 Schließen Sie den Netzadapter an der 
Rückseite des Luftreinigers an. An eine 
Netzsteckdose anschließen. 

6.	 Wenn Sie den Luftreiniger verwenden, 
lassen Sie auf allen Seiten mindestens 
38 cm/15 Zoll Abstand. Halten Sie 
alles fern, was die Luftzirkulation 
blockieren könnte, z. B. Vorhänge.

Abbildung 1.6Abbildung 1.5

Erste Schritte (Forts.)

38 cm/15 Zoll

38 cm/15 Zoll
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Einrichtung der VeSync-App

Hinweis: Die VeSync-App wird ständig  
verbessert und kann im Laufe der Zeit  
modifiziert werden. Wenn es Unterschiede gibt, 
folgen Sie den Anweisungen in der App. 

1.	 Scannen Sie den QR-Code oder 
suchen Sie „VeSync“ im Apple App 
Store® oder Google Play Store, um die 
VeSync-App herunterzuladen. 

Hinweis: Für Android™-Benutzer wählen Sie 
„Zulassen“, um VeSync zu verwenden.

Hinweis: Für die Nutzung der Dienste und 
Produkte von Drittanbietern müssen Sie 
ein eigenes VeSync-Konto erstellen. Diese 
funktionieren nicht mit einem Gastkonto. 
Mit einem VeSync-Konto können Sie auch 
Ihrer Familie und Ihren Freunden erlauben, 
den intelligenten Luftreiniger zu steuern. 

Hinweis: 
•	 Über die VeSync-App können Sie 

den intelligenten Luftreiniger mit 
Amazon Alexa oder Google Assistant™ 
verbinden. Folgen Sie den Anweisungen 
in der App, um VeSync mit dem 
Sprachassistenten zu verbinden.

•	 Die Standortsuche Ihres Telefons muss 
aktiviert sein, während Ihr Telefon 
mit dem intelligenten Luftreiniger 
verbunden ist. Dies ist für die 
Bluetooth®-Verbindung erforderlich.  
Sie können die Standortsuche 

2.	 Öffnen Sie die VeSync-App. 
Anmelden oder Registrieren.

3.	 Folgen Sie den Anweisungen in der 
App, um den intelligenten Luftreiniger 
einzurichten. 

deaktivieren, nachdem der intelligente 
Luftreiniger die Verbindung mit der  
VeSync-App beendet hat.

WI-FI®-VERBINDUNG:

•	 Zum Trennen der Wi-Fi®-Verbindung 
halten Sie die Taste      15 Sekunden 
lang gedrückt, bis die Wi-Fi-
Anzeige erlischt. Dadurch werden 
die Standardeinstellungen 
des intelligenten Luftreinigers 
wiederhergestellt und er wird von der 
VeSync-App getrennt. 

•	 Zum Wiederherstellen der Verbindung 
folgen Sie bitte den Anweisungen in 
der VeSync-App zum Hinzufügen eines 
Geräts. 
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Verwendung des  
intelligenten  
Luftreinigers 

Hinweis: Mit der VeSync-App können Sie den 
Luftreiniger aus der Ferne steuern und auf 
zusätzliche Funktionen und Merkmale zugreifen 
(siehe Seite 17).

Hinweis: Zum effektiven Reinigen der Luft 
halten Sie Fenster und Türen geschlossen, 
während der Luftreiniger eingeschaltet ist.

1.	 Schließen Sie das Gerät an. Das 
Luftreiniger-Display blinkt und ein 
Startton ertönt. 

2.	 Tippen Sie auf  , um den Luftreiniger 
einzuschalten. 

3.	 Tippen Sie auf  , um zwischen den 
Ventilatordrehzahlen 1, 2, 3, 4 und AU 
(Auto-Modus) zu wechseln. 

4.	 Nach Auswahl einer 
Ventilatordrehzahl oder eines Modus 
zeigt das Display den aktuellen AQI-
Wert an und  leuchtet auf. 

AQI (LUFTQUALITÄTSINDEX)

Der Luftqualitätsindex (AQI) ist ein 
Maß für die allgemeine Luftqualität, 
die in einem Wert dargestellt wird. Im 
Allgemeinen gilt: Je kleiner die Zahl, 
desto besser ist Ihre Luftqualität. Der 
intelligente AirSight® Pro-Sensor im 
Luftreiniger misst die Konzentration von 
Partikeln und flüchtigen organischen 
Verbindungen in der Luft und verwendet 
einen Algorithmus, um den AQI genau zu 
messen.

Die AQI-Berechnung basiert auf: 

•	 Der Konzentration der in der Luft 
nachgewiesenen Partikel, einschließlich 
PM1.0, PM2.5 und PM10*. 

*Bezieht sich auf Feinstaub (PM) mit einer Grö-
ße von höchstens 1, 2,5 oder 10 Mikrometern 
(µm) (gemessen am Durchmesser des Partikels). 
PM2.5 bezieht sich zum Beispiel auf Feinstaub, 
der 2,5 Mikrometer oder kleiner ist. 

Die Luftqualität-Anzeigen ändern ihre 
Farbe je nach Luftqualität:

AQI-
Wert

Anzeige-
farbe

Luftqualität

0–50 Blau Gut

51–100 Grün Mäßig

101–150 Orange Gesundheits-
schädlich

≥151 Rot Sehr gesundheits-
schädlich

AUTO-MODUS 

Der Auto-Modus nutzt AirSight® Pro, 
einen intelligenten Sensor im Inneren 
des Luftreinigers, um die Ventilator-
drehzahl automatisch an die Luftquali-
tät anzupassen. Wenn die Luftqualität 
beispielsweise schlecht ist, stellt sich der 
Ventilator automatisch auf Stufe 4 ein.

•	 Tippen Sie auf  , bis auf dem Display 
„AU“ (Auto-Modus) angezeigt wird. 

•	 Tippen Sie auf dem Display oder in 
der VeSync-App auf , um den Auto-
Modus zu beenden. 

•	 Der Konzentration von TVOCs (Summe 
flüchtiger organischer Verbindungen), 
die in der Luft nachgewiesen wurden, 
z. B. Dämpfe von Lösungsmitteln, 
Farben und Chemikalien. 

•	 Der Veränderung der nachgewiesenen 
Partikel und TVOCs während der 
Reinigung.
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Tabelle für Luftqualität-Anzeige

Anzei-
gefarbe 

Luft 
Qualität

Auto-
Modus 

Ventilator-
drehzahl 

Blau Gut 1

Grün Mäßig 2

Orange Gesundheits-
schädlich

3

Rot Sehr gesund-
heitsschädlich

4

Hinweis: Die VeSync-App unterstützt auch den 
effizienten Auto-Modus und den leisen Auto-
Modus (siehe Seite 17).

NACHTLICHT 

Das Nachtlicht sorgt für eine  
entspannende Atmosphäre und ist  
ideal zum Schlafen. 

•	 Tippen Sie auf  , um das Nachtlicht 
ein-/auszuschalten. 

•	 Das Nachtlicht hat eine 
Standardhelligkeit von 50 % und eine 
Farbtemperatur von 2.750 K. 

Hinweis: Die Helligkeit, Farbtemperatur und 
der Modus des Nachtlichts können in der 
VeSync-App angepasst werden. 

Hinweis: Die Voreinstellungen für den 
Babyschlafmodus können in der VeSync-
App angepasst werden. 

Hinweis: Die Dauer für den 
Babyschlafmodus kann in der VeSync-App 
angepasst werden. 

BABYSCHLAFMODUS

Der Babyschlafmodus bietet eine be-
ruhigende Umgebung für Ihr Baby. Der 
Luftreiniger läuft leise, das Nachtlicht 
leuchtet und das weiße Rauschen wiegt 
Ihr Baby in den Schlaf.

1.	 Tippen Sie auf  , um den 
Babyschlafmodus einzuschalten. 

2.	 Tippen Sie weiter, um durch 5 
verschiedene Babyschlafmodi zu 
schalten. 

Hinweis: 
•	 Wenn das Display ausgeschaltet ist, 

tippen Sie auf eine beliebige Taste, 
um das Display wieder einzuschalten. 
Wenn Sie auf keine weitere Taste 
tippen, schaltet sich das Display nach 
6 Sekunden wieder aus. 

•	 Die Voreinstellungen und Einstellungen 
für den Babyschlafmodus können in der 
VeSync-App angepasst werden. 

Verwendung des intelligenten Luftreinigers (Forts.)

3.	 Tippen Sie auf  oder , um die 
Lautstärke für das weiße Rauschen 
anzupassen. 

4.	 Der Babyschlafmodus schaltet das 
Display nach 6 Sekunden aus, wenn 
keine weiteren Tasten gedrückt 
werden. 

5.	 Nach 30 Minuten schalten sich das 
Nachtlicht und das weiße Rauschen 
aus, während die Luftreinigung 
fortgesetzt wird. 

6.	 Tippen Sie so lange auf  , bis auf 
dem Display „OFF (AUS)“ angezeigt 
wird, um den Babyschlafmodus zu 
beenden.
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DISPLAY AUS DISPLAY-SPERRE 

„Display aus“ schaltet die Display- 
Beleuchtung am Luftreiniger aus,  
einschließlich der Tastenbeleuchtung 
und der Anzeigeleuchten (außer  ).

Wenn der Luftreiniger eingeschaltet ist, 
können Sie das Display sperren, damit 
die Einstellungen nicht versehentlich 
geändert werden. Die Tasten reagieren 
dann nicht auf Antippen. 

1.	 Tippen Sie auf  , um das Display 
auszuschalten. 

2.	 Tippen Sie auf eine beliebige 
Taste (außer  ), um das Display 
vorübergehend wieder einzuschalten. 
Wenn Sie auf keine weitere Taste 
tippen, schaltet sich das Display 
nach 6 Sekunden wieder aus.

3.	 Tippen Sie auf  , um das Display 
wieder einzuschalten. Das Display 
bleibt dann eingeschaltet. 

1.	 Halten Sie  3 Sekunden lang 
gedrückt, um das Display zu sperren. 

 leuchtet auf dem Display auf. 

Hinweis: Die Filter-prüfen-Anzeige leuchtet 
auch dann auf, wenn es an der Zeit ist, den 
Filter zu prüfen (siehe Seite 19).

Hinweis: Wenn das Display ausgeschaltet 
ist, blinkt  3 Mal, um anzuzeigen, dass 
das Display gesperrt wurde, und schaltet 
sich dann aus. 

2.	      blinkt, wenn eine andere Taste 
gedrückt wird, um anzuzeigen, dass 
die Display-Sperre aktiviert ist. 

3.	 Halten Sie  erneut 3 Sekunden 
lang gedrückt, um das Display zu 
entsperren.  schaltet sich aus.

Verwendung des intelligenten Luftreinigers (Forts.)
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STANDBY-MODUS

AUTOMATISCHE ABSCHALTUNG 
BEI NEIGUNG

SPEICHERFUNKTION

Der Luftreiniger befindet sich im  
Standby-Modus, wenn er ausgeschaltet, 
aber an das Stromnetz angeschlossen 
ist. 

Wenn der Luftreiniger um mindestens 
45 Grad geneigt wird, stoppt der  
Ventilator und der Luftreiniger schaltet 
sich aus. Der normale Betrieb wird  
wieder aufgenommen, sobald der  
Luftreiniger aufrecht steht.

Wenn der Luftreiniger an das Stromnetz 
angeschlossen und ausgeschaltet ist, 
werden die vorherigen Einstellungen  
für die Ventilatordrehzahl, den Auto- 
Modus, die Display-Abschaltung und  
die Display-Sperre gespeichert. 

Wenn der Luftreiniger vom Stromnetz 
getrennt wird, speichert er nur die  
vorherige Einstellung für die  
Ventilatordrehzahl. 

Hinweis: Im Standby-Modus erkennt der 
AirSight® Pro-Sensor weiterhin die Luftqualität 
in der Umgebung und informiert Sie über die 
VeSync-App.

Verwendung des intelligenten Luftreinigers (Forts.)
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Funktionen der  
VeSync-App 

Mit der VeSync-App können Sie auf 
weitere Funktionen des intelligenten 
Luftreinigers zugreifen, darunter 
die unten aufgeführten. Mit der 
Weiterentwicklung der App können 
weitere Funktionen hinzukommen. 

Fernbedienung

•	 Mit der Fernbedienung ändern Sie alle 
Einstellungen des Luftreinigers über die 
App, auch wenn die Display-Sperre 
aktiviert ist. 

Luftqualität-Aktualisierungen

•	 In der App können Sie die aktuelle 
Luftqualität in Echtzeit kontrollieren. 

•	 Außerdem können Sie den Verlauf der 
Luftqualität in den letzten 4 Wochen 
anzeigen. 

Auto-Modus

•	 Zugriff auf zusätzliche Auto-Modi: 
Leiser Auto-Modus und effizienter 
Auto-Modus.

•	 Der leise Auto-Modus verwendet 
die mittlere Ventilatordrehzahl 
(Stufe 3) anstelle der höchsten oder 
Turbo-Ventilatordrehzahl, selbst 
bei schlechter Luftqualität, um eine 
zu starke Geräuschentwicklung zu 
vermeiden. 

•	 Im effizienten Auto-Modus können 
Sie die Größe des zu reinigenden 
Bereichs selbst bestimmen. Der 
Luftreiniger reinigt die Luft für 
eine bestimmte Zeit mit der 
höchsten Ventilatordrehzahl. 
Diese Zeit basiert auf 1 ACH und 
der Größe des Raums, d. h. wie 
lange der Luftreiniger braucht, um 
die gesamte Luft in Ihrem Raum 
unabhängig von der Luftqualität 
einmal zu reinigen. Danach passt 

Hinweis: Der effiziente Auto-Modus ist 
nützlich, um Gerüche aus der Luft zu 
entfernen. Der Sensor im Luftreiniger 
kann keine Gerüche erkennen. Der 
effiziente Auto-Modus ist nicht vom 
Sensor abhängig, sondern von der 
Raumgröße.

Zeitpläne

•	 Erstellen Sie Zeitpläne für den 
Luftreiniger und passen Sie diese an 
Ihre täglichen Routinen an. 

Informationen zum Filterwechsel

•	 Überprüfen Sie die verbleibende 
Filternutzungsdauer, indem Sie den 
Prozentsatz der Filternutzungsdauer in 
der App überprüfen. 

•	 Bestellen Sie Ersatzfilter. 

der Modus die Ventilatordrehzahl 
an die tatsächlich im Raum 
erkannte Luftqualität an.
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Details zum Filter

Der Luftreiniger verwendet ein 3-stufiges 
Filtersystem zur Reinigung der Luft. 

A.	 Vorfilter

•	 Hält große Partikel wie Staub, 
Flusen, Schuppen, Haare und 
Tierhaare zurück. 

B.	 HEPA-Filter

•	 Filtert mindestens 99,97 % der 
in der Luft befindlichen Partikel 
mit einer Größe von 0,1–
0,3 Mikrometern heraus. 

•	 Filtert 99,9 % der Partikel in 
der Luft mit einer Größe von 
0,01 Mikrometern heraus. 

C.	 Hocheffizienter Aktivkohlefilter

•	 Adsorbiert physikalisch Rauch, 
Gerüche und Dämpfe. 

•	 Filtert Verbindungen wie Benzol, 
Ammoniak, Schwefeldioxid, 
Stickstoffdioxid und flüchtige 
organische Verbindungen (VOCs). 

Filter-Abbildung

COVID-19  
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Laut CDC sind tragbare HEPA- 
Filtergeräte, die einen HEPA-Filter mit 
einem angetriebenen Ventilatorsystem 
kombinieren, wirksam bei der Reinigung 
der Raumluft, um die Konzentration von 
Partikeln in der Luft, einschließlich der  
Viruspartikel von SARS-CoV-2  
(COVID-19), zu reduzieren. 

Quellen:
•	 https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/community/ventilation.html#refphf 
•	 https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/

wr/mm7027e1.htm 

Hinweis: Levoit hat seine Luftreiniger nicht auf 
ihre Wirksamkeit gegen SARS-CoV-2 getestet 
und erhebt keinen Anspruch, dass diese  
Luftreiniger dazu beitragen, die Verbreitung 
von COVID-19 zu verringern. 

A

B

C

Hinweis: Wasser oder Feuchtigkeit lassen 
Schimmel wachsen. Zur Behebung eines  
Schimmelproblems muss die Feuchtigkeitsquelle 
beseitigt und der Schimmel entfernt werden.

Feuchtigkeit kann den Filter beschädigen.  
Dieser Luftreiniger darf nur in einem 
Raum mit einer Luftfeuchtigkeit von  
85 % RH oder weniger verwendet werden.  
Wenn der Luftreiniger in übermäßig 
feuchten Bereichen verwendet wird, kann 
die Oberfläche des Filters schimmeln.

LUFTFEUCHTIGKEIT

Keine ätherischen Öle in den Luftreiniger 
oder Filter geben. Der Filter wird durch 
das Öl beschädigt und gibt schließlich 
einen unangenehmen Geruch ab. Keine 
Diffusoren in der Nähe des Luftreinigers 
verwenden. 

ÄTHERISCHE ÖLE



19

DE

Pflege und Wartung 

1.	 Ziehen Sie vor der Reinigung den 
Netzstecker. 

2.	 Wischen Sie die Innen- und 
Außenseite des Luftreinigers mit 
einem leicht angefeuchteten Tuch ab. 
Wischen Sie das Gehäuse bei Bedarf 
mit einem feuchten Tuch ab und 
trocknen Sie es anschließend sofort.

Abbildung 2.1

REINIGUNG DES INTELLIGENTEN 
LUFTREINIGERS 

FILTER-PRÜFEN-ANZEIGE 

3.	 Saugen Sie das Innere des 
Luftreinigers aus. 

Hinweis: Die VeSync-App verwendet einen 
wissenschaftlich erprobten Algorithmus, 
um die Filternutzungsdauer anhand der 
Luftqualität, der Nutzungsdauer und anderer 
Faktoren zu bestimmen. Die prozentuale 
Filternutzungsdauer basiert auf 12 Stunden 
täglicher Nutzung.

Hinweis: Nicht mit scheuernden 
Chemikalien oder brennbaren 
Reinigungsmitteln reinigen.

 leuchtet auf, um Sie daran zu erinnern, 
den Filter zu überprüfen. Je nachdem, wie 
oft Sie den Luftreiniger verwenden, sollte 
die Anzeige sich nach etwa 6–8 Monaten 
aktivieren. Vielleicht müssen Sie den Filter 
noch nicht wechseln, aber Sie sollten ihn 
überprüfen, wenn  aufleuchtet. 

Wenn der Luftreiniger mit der VeSync-
App eingerichtet ist, können Sie in der 
App auch die verbleibende Filterlebens-
dauer ablesen. Sie erhalten auch eine 
Benachrichtigung von der VeSync-App, 
wenn es Zeit ist, den Filter zu überprüfen. 
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REINIGUNG DES VORFILTERS ZURÜCKSETZEN DER  
FILTER-ANZEIGE 

Hinweis: Vermeiden Sie das Schrubben, 
Kratzen oder kräftige Bürsten des Vorfilters. 
Verwenden Sie keine scheuernden 
Reinigungsmittel. 

Der Vorfilter sollte alle 2–4 Wochen 
gereinigt werden, um die Effizienz zu 
erhöhen und die Filter-Lebensdauer 
zu verlängern. In der VeSync-App lässt 
sich eine Erinnerung für die Reinigung 
des Vorfilters alle 2, 3 oder 4 Wochen 
einstellen. Reinigen Sie den Vorfilter 
mit einer weichen Bürste oder einem 
Staubsaugerschlauch, um Haare, Staub 
und große Partikel zu entfernen. Den 
Filter nicht mit Wasser oder anderen 
Flüssigkeiten reinigen. 

Setzen Sie die Filter-prüfen-Anzeige 
zurück, wenn Folgendes zutrifft: 

A.	  rot leuchtet. Dies ist die Filter-
prüfen-Anzeige. 

1.	 Wechseln Sie den Filter (siehe 
Seite 21) und schalten Sie den 
Luftreiniger ein. 

2.	 Halten Sie  3 Sekunden lang 
gedrückt. 

3.	  wird ausgeschaltet, wenn das 
Zurücksetzen erfolgreich war. Die 
Filternutzungsdauer wird in der 
VeSync-App als 100 % angezeigt.

B.	 Der Filter gewechselt wurde, bevor  
aufleuchtet.

1.	 Wechseln Sie den Filter (siehe 
Seite 21) und schalten Sie den 
Luftreiniger ein. 

2.	 Halten Sie  3 Sekunden lang 
gedrückt. 

3.	  blinkt und erlischt, wenn das 
Zurücksetzen erfolgreich war. Die 
Filternutzungsdauer wird in der 
VeSync-App als 100 % angezeigt.

Filter Wann 
reinigen Reinigung Wann  

ersetzen

Vorfilter Alle 2–4  
Wochen

Weiches 
Tuch oder 
Staubsau-

gerschlauch 
verwenden

6–8  
Monate

HEPA-/
Aktivkohlefilter Nicht reinigen

Pflege und Wartung (Forts.)
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AUSWECHSELN DES FILTERS 

Abbildung 3.1

WANN SOLLTE DER FILTER  
AUSGEWECHSELT WERDEN? 

Hinweis:
•	 Zur Erhaltung der vollen Leistung 

des Luftreinigers verwenden Sie nur 
offizielle Levoit-Filter. Für weitere 
Informationen wenden Sie sich bitte an 
den Kundendienst (siehe Seite 29). 

•	 Denken Sie daran, die Filter-prüfen-Anzeige 
nach dem Filterwechsel zurückzusetzen 
(siehe Seite 21). 

Der 3-stufige HEPA-Filter sollte alle 
6–8 Monate ausgewechselt werden.  
Je nachdem, wie oft Sie den Luftreiniger 
verwenden, müssen Sie den Filter früher 
oder später auswechseln. Wenn der 
Luftreiniger in einer Umgebung mit relativ  
hoher Luftverschmutzung verwendet 
wird, kann es vorkommen, dass der Filter 
häufiger ausgewechselt werden muss, 
auch wenn die Filter-prüfen-Anzeige 
nicht leuchtet. 

Wenn Sie Folgendes bemerken, muss 
möglicherweise der Filter ersetzt werden: 
•	 Der Luftreiniger filtert bestimmte 

Gerüche nicht mehr wirksam 
•	 Erhöhte Geräuschentwicklung bei 

eingeschaltetem Luftreiniger 
•	 Verminderter Luftstrom von der 

Oberseite des Luftreinigers 
•	 Ungewöhnliche Gerüche
•	 Der HEPA-Filter ist nach dem Entfernen 

des Vorfilters sichtbar verstaubt oder 
verfärbt 

Pflege und Wartung (Forts.)

1.	 Ziehen Sie den Netzstecker, drehen 
Sie die obere Hälfte des Luftreinigers 
gegen den Uhrzeigersinn und nehmen 
Sie sie von der unteren Hälfte ab 
(siehe Erste Schritte, Seite 10). 

2.	 Entfernen Sie den alten Filter aus dem 
Luftreiniger. 

3.	 Reinigen Sie das Innere des Luftreinigers 
mit einem Staubsaugerschlauch von 
Staub- und Haarresten.

4.	 Entfernen Sie die 
Kunststoffverpackung vom neuen 
Filter und setzen Sie den Filter 
mit dem Griff nach oben in den 
Luftreiniger ein. 

5.	 Setzen Sie die obere Hälfte direkt auf 
die untere Hälfte des Luftreinigers. 
Drehen Sie sie im Uhrzeigersinn, um 
die beide Hälften sicher zu verriegeln. 

6.	 Schließen Sie den Luftreiniger an die 
Stromversorgung an und schalten Sie 
ihn ein. Setzen Sie die Filter-prüfen-
Anzeige zurück (siehe Seite 20).

Hinweis: Verwenden Sie kein Wasser 
oder Flüssigkeiten zum Reinigen des 
Luftreinigers.
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REINIGEN DES SENSORS 

Es wird empfohlen, den intelligenten 
AirSight® Pro-Sensor alle 3 Monate zu 
reinigen, um die Effizienz des Sensors zu 
erhalten. Wenn die Luftqualität-Anzeigen 
häufiger als sonst rot leuchten (was auf 
„schlechte“ Luftqualität hinweist), müssen 
Sie den Sensor möglicherweise reinigen. 

1.	 Ziehen Sie den Netzstecker des 
Luftreinigers. 

2.	 Legen Sie das Ende eines 
Staubsaugers über die 
Sensoröffnungen. 

Hinweis: Wie oft der Staubsensor gereinigt 
werden muss, hängt von der Luftqualität in 
Ihrer Umgebung ab. Wenn die Luft stark und 
häufig mit Staub, Hautschuppen, Rauch und 
anderen Partikeln verschmutzt ist, müssen Sie 
den Sensor möglicherweise häufiger reinigen.

3.	 Schalten Sie den Staubsauger für 
mindestens 10 Sekunden ein, um den 
Staub zu entfernen. 

Abbildung 2.1

LAGERUNG 

Wenn Sie den Luftreiniger über 
einen längeren Zeitraum nicht 
verwenden, wickeln Sie sowohl den 
Luftreiniger als auch den Filter in eine 
Kunststoffverpackung ein und lagern Sie 
ihn an einem trockenen Ort, um Schäden 
durch Feuchtigkeit zu vermeiden. 

Pflege und Wartung (Forts.)
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Fehlerbehebung

Problem Mögliche Abhilfe

Der Luftreiniger lässt sich nicht 
einschalten und reagiert nicht auf 
die Tastenbedienung. 

Schließen Sie den Luftreiniger an die Stromversorgung an.

Überprüfen Sie, ob der Netzadapter beschädigt ist. Wenn dies 
der Fall ist, verwenden Sie den Luftreiniger nicht mehr und 
wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 29). 

Schließen Sie den Luftreiniger an eine andere Steckdose an.

Der Luftreiniger hat möglicherweise eine Funktionsstörung. 
Wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 29). 

Der Luftstrom hat sich erheblich 
reduziert. 

Vergewissern Sie sich, dass der Filter aus der Verpackung 
entnommen und korrekt eingesetzt wurde. (siehe Seite 10).

Tippen Sie auf , um die Ventilatordrehzahl zu erhöhen. 

Lassen Sie mindestens 38 cm/15 Zoll Abstand, damit Luft durch 
die seitlichen Lufteinlässe strömen kann. 

Der Vorfilter kann durch große Partikel, wie Haare oder Flusen, 
verstopft sein und den Luftstrom blockieren. Reinigen Sie den 
Vorfilter (siehe Seite 20). 

Wechseln Sie den Filter (siehe Seite 21). 

Der Luftreiniger macht ein 
ungewöhnliches Geräusch, wenn 
der Ventilator eingeschaltet ist. 

Vergewissern Sie sich, dass der Filter richtig eingesetzt ist und die 
Kunststoffverpackung entfernt wurde (siehe Seite 10). 

Stellen Sie sicher, dass der Luftreiniger auf einer harten, flachen 
und ebenen Oberfläche steht. 

Wechseln Sie den Filter (siehe Seite 21). 

Der Luftreiniger könnte beschädigt sein, oder es könnte sich ein 
Fremdkörper darin befinden. Verwenden Sie den Luftreiniger nicht 
mehr und wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 
29). Versuchen Sie niemals, den Luftreiniger zu reparieren. 

Schlechte Qualität bei der 
Luftreinigung. 

Tippen Sie auf , um die Ventilatordrehzahl zu erhöhen. 

Vergewissern Sie sich, dass keine Gegenstände die Vorderseite, 
die Seiten oder die Oberseite des Luftreinigers (den Ein- oder 
den Auslass) blockieren. 

Vergewissern Sie sich, dass der Filter aus der Verpackung 
entnommen und korrekt eingesetzt wurde (siehe Seite 10). 

Schließen Sie Türen und Fenster, während Sie den Luftreiniger 
verwenden.

Wenn der Raum größer als 30 m2/330 ft2 ist, dauert die 
Luftreinigung länger. 

Wechseln Sie den Filter (siehe Seite 21).
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Problem Mögliche Abhilfe

Aus dem Luftreiniger kommt ein 
seltsamer Geruch. 

Reinigen Sie den Filter oder tauschen Sie ihn ggf. aus. 

Wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 29). 

Achten Sie darauf, dass Sie den Luftreiniger nicht in einem 
Bereich mit hoher Luftfeuchtigkeit oder während des Verteilens 
ätherischer Öle im Raum verwenden. 

Die Luftqualität-Anzeigen bleiben 
immer blau, auch wenn die 
Luftqualität schlecht ist. 

Reinigen Sie den Sensor (siehe Seite 22). 

Die Luftqualität-Anzeigen bleiben 
immer rot. 

Reinigen Sie den Sensor (siehe Seite 22). 

Wenn Sie einen Ultraschall-Luftbefeuchter in der Nähe des 
Luftreinigers verwenden, kann der Nebel die Genauigkeit des 
Staubsensors beeinträchtigen. Der Staubsensor erkennt die 
großen Nebelpartikel, und die Luftqualität-Anzeige kann zu rot 
wechseln. Vermeiden Sie die Verwendung eines Ultraschall-
Luftbefeuchters in der Nähe des Luftreinigers, oder verwenden 
Sie nicht den Auto-Modus. 

Der Luftreiniger schaltet sich 
zufällig aus. 

Der Luftreiniger funktioniert nicht richtig. Verwenden Sie 
den Luftreiniger nicht mehr und wenden Sie sich an den 
Kundendienst (siehe Seite 29). 

 leuchtet nach dem 
Filterwechsel immer noch. 

Setzen Sie die Filter-prüfen-Anzeige zurück (siehe Seite 20). 

 hat sich nach 12 Monaten nicht 
eingeschaltet. 

 erinnert Sie daran, den Filter zu überprüfen, und leuchtet 
auf, je nachdem, wie oft der Luftreiniger verwendet wurde, und 
abhängig von anderen Faktoren (siehe Seite 19). Wenn Sie den 
Luftreiniger nicht oft verwenden, dauert es möglicherweise 
länger, bis sich  einschaltet. 

 hat sich vor dem Ablauf von 
12 Monaten eingeschaltet. 

 erinnert Sie daran, den Filter zu überprüfen, und leuchtet 
auf, je nachdem, wie oft der Luftreiniger verwendet wurde, und 
abhängig von anderen Faktoren (siehe Seite 19). Wenn Sie den 
Luftreiniger häufig verwenden, schaltet sich  früher ein. 

Fehlerbehebung (Forts.)

Sollte ein Problem auftreten, das hier nicht aufgeführt ist,  
wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 29). 
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Problemlösung in der VeSync-App 

•	 Sicherstellen, dass Bluetooth® auf Ihrem Telefon aktiviert ist und es derzeit nicht mit  
einem anderen Bluetooth-Gerät verbunden ist. 

•	 Während des Einrichtungsvorgangs muss die Verbindung mit einem sicheren 2,4-GHz-Wi-Fi®- 
Netzwerk hergestellt sein. Sicherstellen, dass das Netzwerk korrekt funktioniert. 

•	 Sicherstellen, dass das eingegebene WLAN-Passwort korrekt ist. 
•	 Am Anfang und am Ende des Passworts dürfen keine Leerzeichen stehen. 
•	 Testen Sie das Passwort, indem Sie ein anderes elektronisches Gerät mit dem Router 

verbinden. 
•	 Wenn Sie die SSID und das Passwort manuell eingeben, überprüfen Sie, ob beides 

richtig eingegeben wurde. 
•	 Versuchen Sie, den Luftreiniger näher an den Router zu stellen. Ihr Telefon sollte sich so 

nah wie möglich an Ihrem Luftreiniger befinden. 
•	 Möglicherweise muss Ihr Router an einem höher gelegenen Ort, weit weg von 

Hindernissen, aufgestellt werden. 
•	 Stellen Sie sicher, dass Ihr Luftreiniger und Ihr Router nicht in der Nähe von Geräten 

(wie Mikrowellenherden, Kühlschränken, elektronischen Geräten usw.) stehen, um 
Signalstörungen zu vermeiden. 

•	 Wenn Sie ein VPN verwenden, stellen Sie sicher, dass es deaktiviert ist, während Sie den 
Luftreiniger einrichten. 

•	 Deaktivieren Sie die Portalauthentifizierung für Ihr WLAN-Netzwerk. Wenn die 
Portalauthentifizierung aktiviert ist, kann der Luftreiniger nicht auf Ihr WLAN-Netzwerk 
zugreifen, und die Einrichtung schlägt fehl. 

•	 Vergewissern Sie sich, dass der Luftreiniger an die Stromversorgung angeschlossen ist, und 
aktualisieren Sie dann das VeSync-Menü, indem Sie auf dem Bildschirm nach unten wischen. 

•	 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Router mit dem Internet verbunden ist und die 
Netzwerkverbindung Ihres Telefons funktioniert. 

•	 Löschen Sie den Offline-Luftreiniger aus der VeSync-App. Wischen Sie nach links 
(iOS®) oder halten Sie die Taste gedrückt (Android™) und tippen Sie dann auf Löschen. 
Konfigurieren Sie den Luftreiniger mit der VeSync-App neu. 

DER INTELLIGENTE LUFTREINIGER STELLT KEINE VERBINDUNG 
ZUR VESYNC-APP HER. 

Hinweis: Portalauthentifizierung bedeutet, dass Sie sich über eine Webseite bei Ihrem WLAN-
Netzwerk anmelden müssen, bevor Sie das Internet nutzen können.

Hinweis: Stromausfälle, Internetausfälle oder ein Wechsel des WLAN-Routers können dazu führen, 
dass der Luftreiniger offline ist.

DER LUFTREINIGER IST OFFLINE. 

Sollte ein Problem auftreten, das hier nicht aufgeführt ist,  
wenden Sie sich an den Kundendienst (siehe Seite 29). 
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG
Die Arovast Corporation erklärt hiermit, dass dieses Produkt den grundlegenden Anforderungen und 
anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinie 2014/53/EU, den UK Radio Equipment Regulations 2017 
und allen anderen anwendbaren EU- und GB-Richtlinienanforderungen entspricht.

Die vollständige Konformitätserklärung ist abrufbar unter: 

https://levoit.com/euro/compliance

Dieses Gerät muss mit einem Mindestabstand von 20 cm zwischen Radiator und Ihrem Körper installiert 
und betrieben werden. Dieser Transmitter darf nicht zusammen mit anderen Antennen oder Transmittern 
aufgestellt und betrieben werden.

 
Hersteller: 
VESYNC (SINGAPUR) PTE. LTD.
6 Raffles Quay, #14-06, 048580 Singapur
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Informationen zur eingeschränkten Gewährleistung

Levoit, eingeschränkte Produktgewährleistung 

Zwei (2) Jahre eingeschränkte 
Produktgewährleistung für Verbraucher 

Die Etekcity GmbH („VESYNC“) garantiert für 
einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Datum 
des ursprünglichen Kaufs, dass das Produkt 
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern 
ist („Eingeschränkte Gewährleistungszeit“), 
vorausgesetzt, das Produkt wurde in 
Übereinstimmung mit den Gebrauchs- und 
Pflegehinweisen verwendet (z. B. in der 
vorgesehenen Umgebung und unter normalen 
Umständen). *Diese Gewährleistung schränkt 
nicht die Rechte ein, die Ihnen nach den 
geltenden nationalen oder regionalen 
Verbraucherschutzgesetzen in Ihrem Land 
zustehen, in welchen Fällen die beschränkte 
Gewährleistungszeit gemäß den geltenden 
Anforderungen verlängert wird.

Ihre eingeschränkten Gewährleistungsleistungen 

Während der eingeschränkten Gewährleistungszeit 
und vorbehaltlich dieser eingeschränkten 
Gewährleistungsrichtlinie wird VESYNC nach 
eigenem und ausschließlichem Ermessen entweder 
(i) den Kaufpreis zurückerstatten, wenn der Kauf 
direkt im LEVOIT Onlineshop getätigt wurde, (ii) alle 
Material- oder Verarbeitungsfehler reparieren, (iii) das 
Produkt durch ein anderes Produkt von gleichem 
oder höherem Wert ersetzen oder (iv) eine Gutschrift 
in Höhe des Kaufpreises gewähren.

Wer ist abgedeckt? 

Diese eingeschränkte Gewährleistung gilt nur 
für den Erstkäufer des Produkts und ist nicht auf 
einen späteren Besitzer des Produkts übertragbar, 
unabhängig davon, ob das Produkt während 
der angegebenen Laufzeit der eingeschränkten 
Gewährleistung den Besitzer gewechselt hat. Der 
Erstkäufer muss den Defekt oder die Fehlfunktion 
nachweisen und das Kaufdatum belegen, um die 
eingeschränkte Gewährleistung in Anspruch nehmen 

Produktname Levoit Sprout™ Luftreiniger 

Modell LAP-B851S-WEU

Kaufdatum

Bestellnummer

zu können.
Vorsicht vor nicht autorisierten Händlern oder 
Verkäufern
Diese eingeschränkte Gewährleistung erstreckt 
sich nicht auf Produkte, die von nicht autorisierten 
Händlern oder Verkäufern erworben wurden. 
Die eingeschränkte Gewährleistung von 
VESYNC erstreckt sich nur auf Produkte, die von 
autorisierten Händlern oder Verkäufern erworben 
wurden, die den Qualitätskontrollen von VESYNC 
unterliegen und sich verpflichtet haben, deren 
Qualitätskontrollen zu befolgen. Bitte beachten Sie, 
dass Produkte, die von einer nicht autorisierten 
Website oder einem nicht autorisierten Händler 
erworben wurden, gefälscht, gebraucht oder defekt 
sein können oder nicht für die Verwendung in 
Ihrem Land geeignet sind. Sie können sich und Ihre 
Produkte schützen, indem Sie sicherstellen, dass 
Sie sie nur bei VESYNC oder ihren autorisierten 
Händlern kaufen.
Wenn Sie Fragen zu einem bestimmten Verkäufer 
haben oder wenn Sie der Meinung sind, dass Sie 
Ihr Produkt von einem nicht autorisierten Verkäufer 
erworben haben, wenden Sie sich bitte an unser 
Kundendienst-Team.

Was ist nicht abgedeckt? 

•	 Normale Abnutzung und Verschleiß, 
einschließlich normaler Verschleißteile, 
Ersatzteile oder Bauteile oder Schäden 
aufgrund von Missbrauch.

•	 Wenn der Kaufbeleg in irgendeiner Weise 
verändert oder unleserlich gemacht wurde. 

•	 Wenn die Modellnummer, die Seriennummer 
oder der Code des Produktionsdatums 
auf dem Produkt verändert, entfernt oder 
unleserlich gemacht wurde.

•	 Wenn das Produkt gegenüber seinem 
Originalzustand verändert wurde. 

•	 Wenn das Produkt nicht in Übereinstimmung 
mit den Anweisungen und Hinweisen in der 
Bedienungsanleitung verwendet wurde.

•	 Schäden, die durch den Anschluss von 
Peripheriegeräten, Zusatzgeräten oder 
Zubehör verursacht werden, die/das nicht in 
der Bedienungsanleitung empfohlen werden/
wird.

•	 Schäden oder Defekte, die durch Unfall, 
Missbrauch, unsachgemäße oder unzureichende 
Wartung verursacht wurden.

•	 Schäden oder Defekte, die durch eine 
Wartung oder Reparatur des Produkts 
verursacht wurden, die von einem nicht 
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autorisierten Dienstleister oder von einer 
anderen Person als VESYNC durchgeführt 
wurde.

•	 Schäden oder Defekte, die bei gewerblicher 
Nutzung, bei der Vermietung oder bei einer 
Nutzung, für die das Produkt nicht vorgesehen 
ist, auftreten.

•	 Wenn das Gerät beschädigt wurde, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf Schäden durch 
Tiere, Blitzschlag, abnormale Spannung, Feuer, 
Naturkatastrophen, Transport, Spülmaschine oder 
Wasser (es sei denn, in der Bedienungsanleitung 
ist ausdrücklich angegeben, dass das Produkt 
spülmaschinenfest ist).

•	 Zufällige Schäden und Folgeschäden.
•	 Schäden oder Defekte, die den Wert des 

Produkts übersteigen.

Beanspruchen Sie Ihre eingeschränkte 
Gewährleistung in 5 einfachen Schritten: 

1.	 Vergewissern Sie sich, dass Ihr Produkt 
noch innerhalb der angegebenen 
Gewährleistungszeit liegt.

2.	 Stellen Sie sicher, dass Sie eine Kopie der 
Rechnung und der Bestellnummer oder des 
Kaufbelegs haben.

3.	 Stellen Sie sicher, dass Ihr Produkt bereitliegt. 
Entsorgen Sie Ihr Produkt NICHT, bevor Sie sich 
mit uns in Verbindung gesetzt haben.

4.	 Wenden Sie sich an unser Kundendienst-Team.
5.	 Sobald unser Kundendienst-Team Ihre Anfrage 

genehmigt hat, senden Sie das Produkt bitte 
zusammen mit einer Kopie der Rechnung und 
der Bestell-ID zurück.

Einziges und ausschließliches Rechtsmittel 

DIE VORSTEHENDE EINGESCHRÄNKTE 
GEWÄHRLEISTUNG STELLT DIE 
AUSSCHLIESSLICHE HAFTUNG VON VESYNC 
UND IHR EINZIGES UND AUSSCHLIESSLICHES 
RECHTSMITTEL FÜR JEGLICHE VERLETZUNG 
DER GEWÄHRLEISTUNG ODER ANDERE 
NICHTKONFORMITÄT DES PRODUKTS 
DAR, DIE DURCH DIESE EINGESCHRÄNKTE 
PRODUKTGEWÄHRLEISTUNGSERKLÄRUNG 
ABGEDECKT IST. DIESE EINGESCHRÄNKTE 
GEWÄHRLEISTUNG GILT EXKLUSIV UND ANSTELLE 
ALLER ANDEREN GEWÄHRLEISTUNGEN. KEIN 
MITARBEITER VON VESYNC ODER EINER 
ANDEREN PARTEI IST BEFUGT, EINE GARANTIE 
ZUSÄTZLICH ZU DER EINGESCHRÄNKTEN 
GEWÄHRLEISTUNG IN DIESER EINGESCHRÄNKTEN 
PRODUKTGEWÄHRLEISTUNGSERKLÄRUNG ZU 
GEBEN.

Haftungsausschluss der eingeschränkten 
Gewährleistungen

DIE ETEKCITY CORPORATION STELLT 
DIE PRODUKTE, DIE SIE VON VESYNC 
KAUFEN, IM VOLLEN UMFANG DES 
GELTENDEN RECHTS ZUR VERFÜGUNG, 
MIT AUSNAHME DER GEWÄHRLEISTUNGEN 
IN DIESER EINGESCHRÄNKTEN 
PRODUKTGEWÄHRLEISTUNGSRICHTLINIE, 
UND VESYNC LEHNT HIERMIT ALLE 
GEWÄHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART AB, OB 
AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND, 
GESETZLICH ODER ANDERWEITIG, 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
GEWÄHRLEISTUNGEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, 
DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN UND DER 
EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

Haftungsbeschränkungen

IM VOLLEN UMFANG DES GELTENDEN RECHTS IST 
VESYNC, IHRE TOCHTERGESELLSCHAFTEN ODER 
IHRE LIZENZGEBER, DIENSTLEISTER, MITARBEITER, 
VERTRETER, LEITENDE ANGESTELLTE ODER 
DIREKTOREN IN KEINEM FALL HAFTBAR FÜR:
(a) SCHÄDEN JEGLICHER ART, DIE DURCH ODER 
IM ZUSAMMENHANG MIT VESYNC GEKAUFTEN 
PRODUKTEN ENTSTANDEN SIND UND DEN VOM 
KÄUFER FÜR DIESE PRODUKTE BEZAHLTEN 
KAUFPREIS ÜBERSTEIGEN, ODER
(b) INDIREKTE, SPEZIELLE, ZUFÄLLIGE, 
FOLGESCHÄDEN ODER STRAFSCHÄDEN, 
SELBST WENN VESYNC ODER EINER IHRER 
LIEFERANTEN AUF DIE MÖGLICHKEIT ODER DIE 
WAHRSCHEINLICHKEIT SOLCHER SCHÄDEN 
HINGEWIESEN WURDE.
UND UNABHÄNGIG DAVON, OB SIE DURCH 
UNERLAUBTE HANDLUNGEN (EINSCHLIESSLICH 
FAHRLÄSSIGKEIT), VERTRAGSBRUCH ODER 
ANDERWEITIG VERURSACHT WURDEN. UNSERE 
HAFTUNG ÜBERSTEIGT UNTER KEINEN 
UMSTÄNDEN DEN TATSÄCHLICHEN BETRAG, DEN 
SIE FÜR DAS FEHLERHAFTE PRODUKT BEZAHLT 
HABEN, UND WIR HAFTEN UNTER KEINEN 
UMSTÄNDEN FÜR FOLGESCHÄDEN, BEILÄUFIG 
ENTSTANDENE SCHÄDEN, BESONDERE SCHÄDEN 
ODER STRAFSCHADENSERSATZ, OB DIREKT ODER 
INDIREKT.
AUSSER IN DEN FÄLLEN, IN 
DENEN DIESE EINGESCHRÄNKTE 
PRODUKTGEWÄHRLEISTUNGSERKLÄRUNG 
GILT, ÜBERNIMMT VESYNC KEINE HAFTUNG 
FÜR KOSTEN, DIE MIT DEM ERSATZ ODER 
DER REPARATUR VON BEI IHR ERWORBENEN 
PRODUKTEN VERBUNDEN SIND, EINSCHLIESSLICH, 
ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF ARBEITS-, 
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Kundendienst

*Bitte das PDF-Dokument Ihrer 
Bestellrechnung oder Screenshots 
bereithalten, bevor Sie sich an den 
Kundendienst wenden.

Montag bis Freitag, 9:00 bis 17:00 Uhr 
PST/PDT

Bei Fragen oder Problemen mit 
Ihrem neuen Produkt hilft Ihnen unser 
Kundendienst gerne weiter.

E-Mail: support.eu@levoit.com
support.de@levoit.com

SUPPORT-ZEITEN

ANGABEN ZU MARKENRECHTEN

Amazon, Alexa und alle zugehörigen Logos 
sind Marken von Amazon.com, Inc. oder 
seinen Tochtergesellschaften. 

Google, Android und Google Play sind 
Marken von Google LLC. 

App Store® ist eine Marke von Apple Inc. 

Wi-Fi® ist eine eingetragene Marke der  
Wi-Fi Alliance®. 

iOS ist eine eingetragene Marke von 
Cisco Systems, Inc. und/oder seinen 
Tochtergesellschaften in den Vereinigten 
Staaten und bestimmten anderen Ländern. 

Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind 
eingetragene Marken im Besitz von Bluetooth 
SIG, Inc. und werden von der Arovast 
Corporation unter Lizenz verwendet. Andere 
Marken und Handelsnamen sind Eigentum 
der jeweiligen Inhaber.

INSTALLATIONS- ODER ANDERE KOSTEN, DIE DEM 
BENUTZER ENTSTEHEN, UND INSBESONDERE 
ALLE KOSTEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER 
ENTFERNUNG ODER DEM ERSATZ EINES PRODUKTS. 

Andere Rechte, die sie möglicherweise haben

EINIGE GERICHTSBARKEITEN ERLAUBEN DIES 
NICHT: (1) AUSSCHLUSS STILLSCHWEIGENDER 
GEWÄHRLEISTUNGEN; (2) BEGRENZUNG DER 
DAUER STILLSCHWEIGENDER GEWÄHRLEISTUNGEN; 
UND/ODER (3) AUSSCHLUSS ODER BEGRENZUNG 
BEILÄUFIG ENTSTANDENER SCHÄDEN 
ODER FOLGESCHÄDEN; DAHER GELTEN DIE 
HAFTUNGSAUSSCHLÜSSE IN DIESER RICHTLINIE 
MÖGLICHERWEISE NICHT FÜR SIE. IN DIESEN 
GERICHTSBARKEITEN HABEN SIE NUR DIE 
STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN, DIE 
NACH GELTENDEM RECHT AUSDRÜCKLICH ZU 
GEWÄHREN SIND. DIE EINSCHRÄNKUNGEN DER 
GEWÄHRLEISTUNG, HAFTUNG UND RECHTSMITTEL 
GELTEN IM GRÖSSTMÖGLICHEN GESETZLICH 
ZULÄSSIGEN UMFANG.
OBWOHL DIESE EINGESCHRÄNKTE 
GEWÄHRLEISTUNG IHNEN BESTIMMTE RECHTE 
EINRÄUMT, KÖNNEN SIE IN IHRER RECHTSORDNUNG 
MÖGLICHERWEISE WEITERE RECHTE HABEN. 
DIESE ERKLÄRUNG ZUR EINGESCHRÄNKTEN 
GEWÄHRLEISTUNG UNTERLIEGT DEN FÜR SIE 
UND DAS PRODUKT GELTENDEN GESETZEN. BITTE 
INFORMIEREN SIE SICH ÜBER DIE GESETZE IN 
IHREM LAND, UM IHRE RECHTE VOLLSTÄNDIG ZU 
VERSTEHEN.

Änderungen dieser Richtlinie

Wir können die Bedingungen und die Verfügbarkeit 
dieser eingeschränkten Gewährleistung nach eigenem 
Ermessen ändern, aber alle Änderungen sind nicht 
rückwirkend.

Diese Gewährleistung wird gewährt durch:
Etekcity GmbH
Vossbarg 1
25524 Itzehoe, Deutschland

DATENZUGRIFF IN DER EU

Wenn Sie Ihr Produkt über die VeSync-
App verbinden, kann die App Daten 
generieren. Sie können bei Bedarf auf 
diese Daten zugreifen, sie abrufen oder 
löschen. Weitere Informationen finden 
Sie unter:
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