Blackwire 8225, schnurgebundenes USB-
/ Headset Benutzerhandbuch

ZUSAMMENFASSUNG

Dieses Handbuch enthdlt aufgabenbasierte Nutzerinformationen fur das vorgestellte Produkt.



Rechtliche Informationen

Copyright und Lizenz

© 2025, HP Development Company, L.P. Anderungen fir alle hierin enthaltenen Angaben
vorbehalten. Die einzigen Garantien fur HP Produkte und Services sind in den ausdrucklichen
Garantieerklarungen aufgefuhrt, die diesen Produkten und Services beiliegen. Nichts in diesem
Dokument darf als zusdtzliche Garantie ausgelegt werden. HP haftet nicht flr technische oder
redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument.

Markenrechtliche Titel

Alle Marken von Dritten sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
Datenschutzerkl@rung

HP hdalt sich an die geltenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz der Privatsphdre und

der Daten. HP Produkte und Dienstleistungen verarbeiten Kundendaten im Einklang mit der HP-
Datenschutzrichtlinie. Bitte beachten Sie die HP Datenschutzerklérung.

Quelloffene Software, die in diesem Produkt verwendet wird

Dieses Produkt enthdlt quelloffene Software. Sie kdnnen die quelloffene Software von HP bis
zu drei (3) Jahre nach dem Vertriebsdatum des betreffenden Produkts oder der betreffenden
Software gegen eine Gebuhr erhalten, die nicht héher ist als die Kosten, die HP fur den Versand
oder die Verteilung der Software an Sie entstehen. Wenn Sie Informationen zu dieser Software
oder den Code der quelloffenen Software erhalten méchten, wenden Sie sich per E-Mail unter
ipgoopensourceinfo@hp.com an HP.



https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html
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Ubersicht

— o ———1 —m
:{ ANC OFF r@:
MID
Tabelle 11 Standard-LEDs und Funktionen
Symbole Inline-Steuerung LEDs Bedeutung
Gesprdchstaste Blinkt griin Eingehender Anruf
Leuchtet Grin Laufendes Gespréch
Blinkt langsam grin  Anruf halten
+ Taste zum Erhohen Horlautstarke
der Lautstarke erhdhen
— Taste zum Horlautstarke
Verringern der verringern
Lautstarke
9] Stummschaltung Leuchtet rot Headset
stummgeschaltet
ANC Active Noise
Cancelling
Tabelle 1-2 Microsoft Teams*-LEDs und -Funktionen
Symbole Inline-Steuerung LEDs Bedeutung
Gesprichstaste Leuchtet violett Headset

angeschlossen;
Verbunden mit
Microsoft Teams

Blinkt 3x violett

Microsoft Teams
konnte keine
Verbindung
herstellen

Blinkt blau

Eingehender Anruf

Leuchtet blau auf

Laufendes Gespréich

Blinkt langsam blau

Anruf halten
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Tabelle 1-2 Microsoft Teams*-LEDs und -Funktionen (Fortsetzung)

Symbole Inline-Steuerung LEDs Bedeutung
Pulsiert violett Microsoft Teams-
Benachrichtigung
+ Taste zum Erhéhen Horlautstarke
der Lautstdrke erhéhen
f— Taste zum Horlautstarke
Verringern der verringern
Lautstérke
¥ Stummschaltung Leuchtet rot Headset
stummgeschaltet
ANC Active Noise
Cancelling

Bf HINWEIS: *Microsoft Teams-Variante und -Anwendung erforderlich
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Einrichtung und Software

Stromversorgung und Einrichtung

= Schalten Sie Inr Headset ein, indem Sie es mit Inrem Computer oder mobilen

Gerdt verbinden.

e USB-A-/USB-C-Anschluss

=

Download der Software

Laden Sie die Poly Lens App herunter, um Ihr Ger&t optimal zu nutzen. Bei
einigen Softphones muss die Poly Software installiert werden, um die Funktionen
zur Anrufsteuerung (Anruf annehmen oder Beenden und Stummschalten) zu

aktivieren.

e I

HINWEIS: Zum Herunterladen der Desktopanwendung sind eventuell
Administratorenrechte erforderlich. Wenn Sie fir lhr System keine
Administratorenrechte haben, wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

e Laden Sie die Poly Lens Desktop App bei hp.com/lens-app herunter.

Tabelle 21 Unterstltzte Funktionen von Poly Lens

Funktion Poly Lens Desktop
Anrufsteuerung fur Softphones v
konfigurieren

Spracheinstellung des Headsets dndern v
Funktionen aktivieren v
Bevorzugte Equalizer-Einstellung wahlen v
Akkuanzeige v
Gerdte-Firmware aktualisieren v
Benachrichtigungen und Warnungen v
verwalten

Gesundheits- und Wellness-Erinnerungen v
einrichten

Benutzerhandbuch anzeigen v

FindMyHeadset

Einrichtung und Software


http://www.hp.com/lens-app

Aktualisieren lhres Poly Gerats

Halten Sie lhre Firmware und Software aktuell, um die Leistung zu optimieren und
Ihrem Poly Ger&t neue Funktionen hinzuzuflgen.

Aktualisieren Sie Inhr Gerdat mit Poly Lens. Download unter hp.com/lens-app.

4 Kapitel 2 Einrichtung und Software


http://www.hp.com/lens-app

Anpassung

Kopfblgel anpassen

= Verlangern oder verkirzen Sie den Kopfbugel so, dass das Headset angenehm
sitzt. Die Ohrkissen sollten bequem am Ohr anliegen.

Positionieren des Mikrofonarms

Der Mikrofonarm des Headsets kann sowohl links als auch rechts getragen
werden.

®  Drehen Sie den Mikrofonarm so, dass sich das Mikrofon direkt vor lnrem Mund
befindet.

/M ACHTUNG: Stellen Sie den Mikrofonarm auf bis zu 180°, damit dieser nicht
beschadigt wird.

Anpassen des Mikrofonarms

Stellen Sie den Mikrofonarm so ein, dass wéhrend eines Anrufs ein optimaler Ton
wiedergegeben wird.

= Positionieren Sie den Mikrofonarm vorsichtig so, dass er in einem Abstand von
3 cm zur Ecke lhres Mundes zeigt.

Anpassung
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Tagliche Benutzung

Anrufe tétigen/annehmen/beenden

Die Anrufsteuerung Uber das Headset ist eine Softwarefunktion, die ein
kompatibles Softphone voraussetzt. Wenn Sie Poly Lens hp.com/lens-app nicht
installiert haben oder kein kompatibles Softphone besitzen, driicken Sie zunéichst
die Gesprdachstaste am Headset und tétigen/beenden Sie dann den Anruf Gber die
Softphone-Anwendung.

Annehmen und Beenden von Anrufen

Anruf tdtigen

Wahlwiederholung

Halten

Lautstdarke

Hoérlautstérke

= Tippen Sie auf die Gesprachstaste . oder nehmen Sie den Anruf Gber lhr
Softphone an.

Verwenden Sie Ihr Softphone, um einen ausgehenden Anruf zu tatigen.

= Wahlen Sie mithilfe der Softphone-App.

Rufen Sie die letzte ausgehende Nummer erneut an.

Tippen Sie, solange kein Anruf aktiv ist, zweimal die Anruftaste, um die letzte
Nummer erneut zu wéhlen.

Um einen Anruf zu halten, halten Sie die Stummschalttaste §2/ gedruckt, bis Sie
einen Piepton oder eine Sprachansage horen.

Passen Sie die Lautstdrke lhres Headsets mit der Inline-Steuerung an.

= Drucken Sie die Taste zum Erhéhen (+) oder Verringern (-) der Lautstdrke.

Anpassen der Lautstdrke des Headset-Mikrofons (Softphone)

Kapitel 4 Tagliche Benutzung

= Fihren Sie einen Testanruf mit dem Softphone durch und passen Sie die
Softphone-Lautstdrke und den PC-Sound an.


http://www.hp.com/lens-app

Stummschaltung

ANC

Online-Indikator

Schalten Sie |hr Headset wéhrend eines Anrufs stumm, um zu verhindern, dass
andere Sie horen.

= Dricken Sie wéhrend eines aktiven Anrufs die Stummschaltungstaste auf der
Inline-Steuerung. Um die Stummschaltung wieder aufzuheben, driicken Sie die
Stummschaltungstaste erneut.

Active Noise Cancelling (ANC) reduziert externe Stérgerdiusche und optimiert die
Musik- und Tonqualitat.

= Verschieben Sie den ANC-Schalter, um Folgendes auszuwdhlen:
e Niedrig: idealim Biro

e Hoch: empfohlen flr laute Umgebungen

= Die Headset-LED blinkt rot, um anderen anzuzeigen, dass Sie im Gespréch
sind. Verwalten Sie lhre Einstellungen in Poly Lens Desktop-App.

Stummschaltung
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Kapitel 5 Fehlerbehebung

Fehlerbehebung

Finden Sie Loésungen, um Ihr Headset-Erlebnis zu verbessern.

Problem

Auflésung

Ich kann den Anrufer nicht héren.

Die Horlautstérke ist zu niedrig. Dricken Sie die Taste zum
Erhohen der Lautstdrke am Headset. Und/oder stellen Sie
sicher, dass die Lautstérke auf lhrem Computer richtig
eingestelltist.

Ihr Headset ist nicht als Standard-Audiogerat
eingerichtet. Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres
Betriebssystems, um das Headset von Plantronics als
Standard-Audiogerdt einzustellen.

Anrufer kbnnen mich nicht héren.

Das Headset ist stummgeschaltet. Tippen Sie auf
die Stummschalttaste, um die Stummschaltung des
Mikrofons aufzuheben.

Der Headset-Mikrofonarm befindet sich in der falschen
Position. Richten Sie den Headset-Mikrofonarm zu Ihrem
Mund hin aus.

Ihr Headset ist nicht als Standard-Sprachgerat
eingerichtet. Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres
Betriebssystems, um das Aufnahmegerdt zu éndern.

Die Audiowiedergabe Uber das
Headset ist verzerrt.

Ich kann im Headset ein Echo
horen.

Reduzieren Sie die Horlautstdrke an lhrem Softphone, bis
die Verzerrung nicht mehr zu héren ist.

Passen Sie die Lautstdrke am Headset an.

Wenn ich mein Headset mit
einem Softphone verwende,
funktionieren die Anrufsteuerung
und die Stummschaltungstasten
nicht.

Falls Sie die Headset-Steuerung (Annahme/Beenden
und Stummschalten) aktivieren mussen, stellen Sie
sicher, dass Poly Lens Desktop-App installiert ist. Siehe
Download der Software auf Seite 3.

Eventuell unterstitzt Inr mobiles Gerdt die
Anrufsteuerung nicht. Wenden Sie sich an den Hersteller
des Gerdts.

Das andere Headset, mit dem ich
Musik gehért habe, funktioniert
nicht mehr.

Ihr Headset richtet sich selbsttétig als Standard-
Audiogerdt in Windows ein. Verwenden Sie die
Audioeinstellungen Ihres Betriebssystems, um das
Audiogerdt zu dndern.

Mein Telefon findet mein Headset
wdhrend eines Anrufs oder beim
Musikhéren nicht.

Stellen Sie wahrend eines Anrufs oder beim Musikhéren
sicher, dass das Audiosignal an das gewunschte Headset
weitergeleitet wird, indem Sie es in den Einstellungen als
Standard festlegen.




Sicherheitsinformationen

Sicherheitshinweise

Lesen Sie vor der Verwendung lhres Produktes von HP alle Betriebsinformationen
und die folgenden Sicherheitshinweise durch, um das Risiko von Bréinden,
Stromschlégen, Verletzungen und Sachschéden zu vermeiden. Die Betriebs-,
Lagerungs- und Ladetemperatur liegt bei 10 °C bis 40 °C.

Verwenden Sie nur von HP fur dieses Produkt entwickelte Produkte und
Zubehorteile.

Falls Hautreizungen auftreten, stellen Sie den Gebrauch umgehend ein und
kontaktieren Sie HP.

KINDER: Bewahren Sie das Headset auBerhalb der Reichweite von Kindern
auf. Es enthdlt Kleinteile, die von Kleinkindern verschluckt werden kénnen.

Nehmen Sie das Produkt nicht auseinander. Andernfalls sind gefdhrliche
Spannungen oder andere Risiken nicht auszuschlieBen. Durch das

nicht ordnungsgemdBe Zusammensetzen des Netzteils kann es bei der
Verwendung des Produkts zu Stromschlégen oder Feuer kommen.

Falls das Produkt Uberhitzt oder das Stromkabel beziehungsweise der
Stecker beschddigt ist, stellen Sie den Gebrauch umgehend ein, ziehen Sie
den Stecker ab und kontaktieren Sie HP.

Hohe Lautstdrke kann zu vortbergehenden oder dauerhaften Gehérschaden
fuhren. Obwonhl es keine bestimmte Lautstdrke gibt, die flr jeden geeignet
ist, sollten Sie lhr Headset/lhre Kopfhérer immer mit niedriger Lautstarke
verwenden und sich nie zu lange einer hohen Lautsttirke aussetzen. Je
hoéher die Lautstéirke, desto schneller kdnnen Sie Gehérschéden erleiden.
Die Lautstéirke kann variieren, wenn Sie das Headset oder den Kopfhorer
mit verschiedenen Gerdten verwenden. Das verwendete Gerdt und seine
Einstellungen beeinflussen die Lautstérke. Wenn Sie unter Hérbeschwerden
leiden, sollten Sie die Wiedergabe Uber das Headset bzw. die Kopfhérer
beenden und einen Arzt aufsuchen. Um das Gehér zu schitzen, raten
Experten zu Folgendem:

Stellen Sie den Lautstérkeregler auf eine niedrige Lautstérke ein, bevor Sie
das Headset oder die Kopfhorer aufsetzen und verwenden Sie die niedrigste
maogliche Lautstdrke.

Vermeiden Sie es, die Lautstdrke zu erhéhen, um laute Umgebungsgeréusche
auszublenden. Nutzen Sie das Headset oder die Kopfhérer wenn méglich in
ruhigen Umgebungen mit geringen Hintergrundger&uschen.

Nutzen Sie Headset bzw. Kopfhorer nicht Uber Iéingere Zeit bei hoher
Lautstdrke.

Verringern Sie die Lautstéirke des Headsets oder Kopfhérers, wenn Sie Leute
in lhrer Umgebung nicht mehr héren kbnnen.

Sicherheitsinformationen
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Wenn Sie das Headset/die Kopfhoérer wéihrend des Flihrens eines
Kraftfahrzeugs verwenden, beachten Sie die jeweils geltenden gesetzlichen
Regelungen zur Verwendung von Mobiltelefonen und Headsets beim
Autofahren. lhre Hauptaufmerksamkeit muss stets dem StraBenverkehr und
Ihrer sicheren Fahrweise gelten. Durch die Verwendung eines Headsets oder
Kopfhorers, das/der auf beiden Ohren getragen wird, kbnnen Geréiusche aus
der Umgebung nicht wahrgenommen werden. Sie stellt daher beim Fihren
eines Fahrzeugs oder beim Fahrradfahren ein erhebliches Sicherheitsrisiko
fur Sie und andere Verkehrsteilnehmer dar und ist in den meisten Ldndern und
Regionen verboten.

Wenn bei diesem Produkt Earbuds/Ohrstépsel enthalten sind, verwenden

Sie sie gemdB den Anweisungen. Der Earbud/Ohrstdpsel darf nicht in den
Gehdrgang eindringen. Sollte der Ohrstdépsel im Gehérgang festsitzen, suchen
Sie bitte sofort einen Arzt auf.

SchlieBen Sie den Netzadapter oder das Ladegerdt an eine Steckdose an, die
sich in der Néhe des Gerdts befindet und leicht zugdnglich ist.

Warnungen zum Akku schnurloser Produkte

Wenn das Produkt Uber einen nicht austauschbaren Akku verflgt, versuchen
Sie nicht, das Produkt zu 6ffnen oder den Akku zu entfernen, da dies

zu Verletzungen und/oder einer Beschddigung des Produkts fihren kann.
Wenn das Produkt Uber einen austauschbaren Akku verfugt, verwenden Sie
ausschlieBlich den von HP mitgelieferten Akku-Typ. Entsorgen Sie verbrauchte
Akkus unverzuglich.

Ersetzen Sie die Akkus nach drei Jahren bzw. 300 Ladezyklen - je nachdem,
was zuerst eintritt.

Werfen Sie das Produkt oder den Akku niemals ins Feuer und vermeiden Sie
Temperaturen Gber 40° C.

Setzen Sie den Akku nicht sehr hohen Temperaturen aus. Es kann zu einer
Explosion oder zum Auslaufen von brennbaren Flissigkeiten oder Gasen
kommen.

Offnen oder verbiegen Sie niemals den Akku. Der Akku kann dtzende
Materialien enthalten, die zu Augen- und Hautverletzungen fihren und bei
Einnahme giftig wirken kénnen.

Bringen Sie den Akku niemals in Kontakt mit dem Mund. Setzen Sie sich
bei versehentlichem Verschlucken umgehend mit einem Arzt oder einer
Beratungsstelle fur Vergiftungserscheinungen in Verbindung.

Ein Verschlucken kann zu Verbrennungen, Perforation von Weichgewebe und
zum Tod fuhren. Innerhalb von 2 Stunden nach der Einnahme kdnnen schwere
Verbrennungen auftreten.

Bewahren Sie Akkus stets auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Der Akku bzw. die Akkuhalterung darf nicht mit Gegenstdnden aus Metall wie
z.B. Schlusseln oder Geldstucken in Berihrung kommen.

Kapitel 6 Sicherheitsinformationen



RECYCLING: Der Akku dieses Produkts muss ordnungsgemanB recycelt oder
entsorgt werden. Wenden Sie sich zur Entfernung und ordnungsgemdéBen
Entsorgung des Akkus an Ihren Recyclinghof vor Ort.

Verwenden Sie nur das von HP bereitgestellte Ladegerdt und befolgen

Sie die beiliegenden Anweisungen, um das Produkt zu laden. Wenn |hr
Headset alternativ mit einem Ladegerat fur Mobiltelefone geladen werden
kann, verwenden Sie nur vom Hersteller Ihres Mobiltelefons genehmigte,
mitgelieferte Ladegerdte. Verwenden Sie das Ladegerdt nicht fir einen
anderen Zweck. Stellen Sie sicher, dass die Netzspannung der lokalen
Netzstromversorgung entspricht, die Sie verwenden méchten.

Sicherheitshinweise
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Support

BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

support.hp.com/poly

HP Inc.

1501 Page Mill Road

Palo Alto, CA 94304, US.A.
650-857-1501

HP REG 23010, 08028

Barcelona, Spain

HP Inc UK Ltd

Regulatory Enquiries, Earley West
300 Thames Valley Park Drive
Reading, RG6 1PT

United Kingdom

BEENTEARBRRGERAS
SR EAEE 1 66 5% 10 4%
EE:02:37899900

RMN (Regulatory Model Number): BW8225 USB-A, BW8225 USB-C, BW8225-M
USB-A, BW8225-M USB-C

12 Kapitel 7 Support


https://www.support.hp.com/poly

	Übersicht
	Einrichtung und Software
	Stromversorgung und Einrichtung
	Download der Software
	Aktualisieren Ihres Poly Geräts


	Anpassung
	Kopfbügel anpassen
	Positionieren des Mikrofonarms
	Anpassen des Mikrofonarms

	Tägliche Benutzung
	Anrufe tätigen/annehmen/beenden
	Annehmen und Beenden von Anrufen
	Anruf tätigen
	Wahlwiederholung
	Halten

	Lautstärke
	Hörlautstärke
	Anpassen der Lautstärke des Headset-Mikrofons (Softphone)

	Stummschaltung
	ANC
	Online-Indikator

	Fehlerbehebung
	Sicherheitsinformationen
	Sicherheitshinweise

	Support

