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Hinweis, Achtung und Warnung
(i) HINWEIS: Ein HINWEIS weist Sie auf wichtige Informationen hin, die Ihnen bei der besseren Nutzung Ihres Produktes helfen.
/\ ACHTUNG: ACHTUNG zeigt entweder potenzielle Hardware-Schiden oder Datenverluste und informiert Sie, wie Sie das

Problem vermeiden.
/\ WARNUNG: Eine WARNUNG weist Sie auf die potenzielle Gefahr von Sachschiden, Personenschiaden oder Tod hin.

Urheberrecht © Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken der Dell Inc. oder ihrer
Tochtergesellschaften. Andere Handelsnamen kénnen Handelsnamen im Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer sein.
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Was ist in der Verpackung enthalten?

1. Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526 (USB Type-C-auf-USB Type-C-Kabel mit USB Type-A-Adapter und Kabelbinder, 1,5 m)
Webcam-Halterung

Sicherheitsdse aus Metall

> 0 DN

Benutzerdokumentation

4 Was ist in der Verpackung enthalten?



Ubersicht
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Mehrere Linsenelemente und Sony-Sensor
LED-Anzeige

IR-LED

Mikrofon

IR-Kamera

Schlitz fir Webcam-Halterung

Gewinde fir Stativadapter
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8. Webcam-Halterung

9. Integrierter Datenschutzverschluss

10. Kabelbinder

11. USB-C-Kabel

12. Schnittstelle fiir Sicherheitsmetallschlaufe

13. USB Type-C-zu-USB Type-A-Adapter

Ubersicht



Spezifikationen und Systemanforderung

Webcam-Kamera-Stream-Daten

Streaming-Video-Kodierungs-Engine

Unterstiitzte Videoformate

Sichtfeld

Fokus

Zoom

Bildverarbeitung

Windows Hello-Gesichtserkennung

Objektfokus

Dokumentenansicht

Automatische Bildausschnittanpassung

Zertifizierung

Mikrofon*

LED-Anzeige

Unterstiitztes Betriebssystem

Betriebstemperatur (maximal)

6 Spezifikationen und Systemanforderung

USB 2.0-Kabel
MJPEG-Kodierungs-Engine
2K QHD bei 30 FPS

Full-HD bei 30 FPS

HD bei 30 oder 60 FPS
65°/78°

Auto

2x digitaler Zoom
Intelligente Belichtung
Hoher dynamischer Bereich
Automatischer Weillabgleich
Ja (Anti-Spoofing-fahig)

Ja (Uber Gestensteuerung)
Manuelle Verzerrungskorrektur
Ja

Microsoft Teams, Zoom
Omnidirektional

Aufnahmebereich bis zu 2 m

* Mikrofon wird Uber die Software Dell Display and Peripheral Manager
aktiviert.

Einfarbiges WeiB: Kamera wird verwendet.

Durchgehend griin: Kamera wird nicht verwendet, Mikrofon wird verwendet
(nicht stummgeschaltet)

WeiB blinkt (6 Zyklen): Die Kamera wird verwendet, die Datenschutzblende
ist geschlossen.

Blinkt wei3 (wiederholt): Firmware-Aktualisierung

Windows 11, 64 Bit
macOS 14 und hoher

Die Webcam kann bei einer maximalen Umgebungstemperatur von 40 °C
betrieben werden.



Einrichten der Webcam

Einrichten Ilhrer Webcam an einem Monitor

(D HINWEIS: Fir ein optimales Einrichtungserlebnis wird eine aktive Internetverbindung auf lhrem Computer empfohlen.

@ HINWEIS: Laden Sie den Dell Display and Peripheral Manager von www.dell.com/support/WB526/downloads.

1. Richten Sie den Kopf der Webcam-Halterung aus und stecken Sie ihn in den Steckplatz der Webcam-Halterung.

2. Offnen Sie die Webcam-Halterung und platzieren Sie die Webcam auf der Blende des Monitors. Passen Sie den Standful an der

Rlckseite des Monitors an, um sicherzustellen, dass die Webcam fest sitzt.

3. Verbinden Sie das USB Type-C-Kabel mit dem USB Type-C-Anschluss an Ihrem Computer, Desktop oder Monitor.
CD HINWEIS: Dem Lieferumfang liegt ein USB-Type-C-auf-USB-Typ-A-Adapter bei, um alternativ eine Verbindung tber den
USB-Typ-A-Anschluss herzustellen.

4. Passen Sie die Webcam an, um den besten Bildausschnitt fiir lhre Videokonferenzen zu finden.

@ HINWEIS: Schieben Sie den Sichtschutzregler vor der Verwendung nach rechts, um ihn zu 6ffnen, und nach links, um ihn zu
schliefen, wenn die Webcam nicht in Betrieb ist.

—>- -
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5. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Webcam-Einstellungen Uber die Software Dell Display and Peripheral
Manager anzupassen.

Einrichten der Webcam


https://www.dell.com/support/WB526/downloads

Einrichten lhrer Webcam auf einem Stativ

@ HINWEIS: Stativ ist nicht im Lieferumfang enthalten.

1. Richten Sie das Stativgewinde an der Webcam auf die Befestigungsschraube des Stativs aus. Drehen Sie den Stativadapter,
bis er fest am Stativ befestigt ist.

2. Verbinden Sie das USB Type-C-Kabel mit dem USB Type-C-Anschluss an Ihrem Computer, Desktop oder Monitor.

@ HINWEIS: Dem Lieferumfang liegt ein USB-Type-C-auf-USB-Typ-A-Adapter bei, um alternativ eine Verbindung Gber den
USB-Typ-A-Anschluss herzustellen.

3. Befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anweisungen, um die Webcam-Einstellungen Uber Dell Display and Peripheral
Manager anzupassen.

8 Einrichten der Webcam



Funktionen

Die Dell WB526-Webcam bietet eine Vielzahl erweiterter Funktionen, die eine herausragende Bildqualitat liefern. Diese Funktionen

konnen in der Software Dell Display and Peripheral Manager angepasst, aktiviert und deaktiviert werden.

1. KIl-gestiitzte Bildverbesserungen:
Intelligente Belichtung mit gesichts- und szenenbasierter Mehrfacherkennung, HDR und automatischem Weillabgleich fir ein

verbessertes Konferenzerlebnis.

2. Windows Hello-zertifiziert:
Gesicherte personliche biometrische Anmeldung per Gesichtserkennung mit Anti-Spoofing-Funktion.

3. Diebstahlsicherungsschnittstelle:
Sicherheitsmetallose mit Kensington-Schloss-Kompatibilitat zum Schutz vor Diebstahl.

4. Sichtfeld:
Einstellbare Ansichten von bis zu 78 Grad.

5. Gestensteuerung:
Erkennt eine menschliche Handflache und zoomt auf eine fokussierte Ansicht des Objekts.

6. Dokumentenansicht:
Funktion zur Verzerrungskorrektur fir die Dokument-/Skizzenansicht.

Funktionen



Dokumentenansicht

Prasentieren Sie miihelos physische Gegenstande in einem virtuellen Anruf, indem Sie die Kamera nach unten neigen, um Skizzen,

Objekte und Dokumente zu zeigen.

Die Funktion ,Dokumentenansicht” erfordert, dass Benutzer die Dell Display and Peripheral Manage (DDPM) Software herunterladen

und verwenden.

Offnen Sie zunachst die DDPM-Anwendung und neigen Sie die Kamera nach unten, um lhren Schreibtisch anzuzeigen.

1. Offnen Sie die DDPM-Anwendung, aktivieren Sie unter der Dokumentenansicht die Option ,Manuell und legen Sie das Dokument
in die Mitte.

2. Klicken Sie auf ,Aufnehmen” und passen Sie die 4 Punkte so an, dass sie mit den Dokumentrandern Ubereinstimmen.
3. Klicken Sie auf ,Dokumentenansicht anwenden”, um die Verzerrungskorrektur anzuwenden.

4. Wiederholen Sie Schritt 2, um die Funktion erneut zu aktivieren.

10 Funktionen



Objektfokus

Verbessern Sie die Fokussierung auf ein bestimmtes Objekt oder einen bestimmten Bereich im Sichtfeld lhrer Webcam.

Die Funktion Objektfokus erfordert, dass Benutzer die Software Dell Display and Peripheral Manager (DDPM) herunterladen und

verwenden.

@ HINWEIS: Diese Funktion kann in Konferenzanrufen verwendet werden, ist jedoch maglicherweise nicht mit den Einstellungen
zur Bildschirmfreigabe und den Layoutoptionen kompatibel.

Gestensteuerung

1. Aktivieren Sie die Gestensteuerung in DDPM unter Objektfokus.

2. Starten Sie die Objektrahmung, indem Sie Ihre offene Handflache vor die Webcam halten (halten Sie Ihre Hand senkrecht und bis
zu 2 Sekunden still).

3. Die Bild-im-Bild-Einblendung ermdglicht eine sekundare Ansicht fir kontinuierliche Einbindung und flexibles Betrachten.

4. Stoppen Sie die Objektrahmung, indem Sie Ihre offene Handflache vor die Webcam halten (halten Sie Ihre Hand bis zu T Sekunde
vertikal und still).

82
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Sichern Ihrer Webcam mit Kensington-Schloss (optional)

Eine Metall-Sicherheitsose, die fir die Verwendung mit einem Kensington-Schloss vorgesehen ist, wird zusammen mit dem
Sicherheitsverriegelungssteckplatz des Geréats verwendet, um ein unbefugtes Bewegen der Webcam zu verhindern.

Befestigen Sie sowohl Ihre Webcam als auch Ihren Monitor mit einem Kensington-Sicherheitsschloss an einer stabilen Oberflache.

Fir detaillierte Anweisungen zur Verwendung des Kensington lock (separat erhaltlich) lesen Sie die mit dem Schloss gelieferte
Dokumentation.

(D HINWEIS: Das Bild dient nur der Veranschaulichung. Das Aussehen des Schlosses kann abweichen.

12 Sichern Ihrer Webcam mit Kensington-Schloss (optional)



Windows Hello einrichten

Unter Windows® 10/Windows® 11:

Klicken Sie auf das Windows-Startment und dann auf Einstellungen.

Klicken Sie auf Konten.

Photos

R

@ Remote Desktop

5

l Skype

Windows Settings

Klicken Sie auf Anmeldeoptionen. Sie missen eine PIN einrichten, bevor Sie sich flr Windows Hello registrieren konnen.

Sign-in options

Manage how yor

@
£

Klicken Sie Hinzufiigen unter PIN einzugeben, um eine PIN einzurichten. Geben Sie die neue PIN ein und bestatigen Sie die PIN, und

klicken Sie dann auf OK.

Windows Hello einrichten
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Create a password

New password
Confirm password

Password hint

Sobald Sie dies erledigt haben, werden die Optionen zur Einrichtung von Windows Hello freigeschaltet. Klicken Sie auf Einrichten
unter Windows Hello, gehen Sie zur Windows Hello-Einrichtung.

@ o Sign-in options

Manage how you sign in to your device

Die folgende Meldung wird angezeigt, klicken Sie auf Loslegen.

Windows Hello setup X

Welcome to Windows Hello

Your device just got more personal. Say goodbye to entering complex passwords and start using
your face to unlock your device, verify your identity, and buy things in the Store.

Learn more

Get started Cancel

Schauen Sie weiterhin direkt auf Ihren Bildschirm und positionieren Sie sich so, dass sich Ihr Gesicht in der Mitte des auf dem
Bildschirm angezeigten Rahmens befindet. Die Webcam erkennt anschliefend Ihr Gesicht.

14 Windows Hello einrichten



Keep looking directly at your camera.

Cancel

Wenn die folgende Meldung angezeigt wird, klicken Sie auf Schlieen, um die Windows Hello-Einrichtung zu beenden.

Windows Hello setup X

All set!
Use your face the next time you want to unlock your device.

Tip: If you wore glasses while setting up Windows Hello, select Improve recognition to go
through the setup again without them. This will help us recognize you either way.

Improve recognition

Close

Nachdem Sie die Einrichtung abgeschlossen haben, haben Sie eine weitere Moglichkeit, die Erkennung zu verbessern. Klicken Sie auf

Erkennung verbessern, falls erforderlich.

Windows Hello einrichten 15



Software-Support

Dell Display and Peripheral Manager

Dell Display and Peripheral Manager ist eine App, die Ihnen dabei hilft, Ihre Dell-Monitore und -Peripheriegeréate einzurichten und zu
konfigurieren. Mit dieser App konnen Sie Einstellungen des Gerats anpassen sowie zusétzliche Anpassungsmaoglichkeiten nutzen,
wie z. B. das Aktivieren von HDR, KI-Auto-Framing, das Anpassen des Sichtfelds auf 68,4-fachen Zoom, das Aktivieren des Mikrofons
und vieles mehr.

Fir macOS-Benutzer unterstiitzt die Anwendung die meisten Anpassungsfunktionen der Webcam, mit Ausnahme von

Anwesenheitserkennung, Express-Anmeldung, Aufnahme und Auto-Installation.

Installieren des Dell Display and Peripheral Manager

Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal an Ihren Computer anschlielfen, werden Sie unter Windows aufgefordert, die App
herunterzuladen und zu installieren.
@ HINWEIS: Wenn Sie macOS verwenden oder die Download-Aufforderung nicht innerhalb weniger Minuten erscheint, konnen Sie

die Software manuell Uber die Registerkarte ,Treiber & Downloads" auf www.dell.com/support/WB526/downloads.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung fur Dell Display and Peripheral Manager auf der Registerkarte
,Dokumentation”.

< Dell Pro 5 Webcam 2K

Color and Image

WB526 ©

Smart Enhancement @
(@ May take up to 5 seconds for changes to apply
Smart HDR @
Smart Auto White Balance (D ON
Smart Auto Exposure ON

[0} [0} [0}
Face Focus Center focus General

Smart Enhancement adjusts the values of the following features
(@ based on your environment, but you will not see these changes
reflect on the sliders

Brightness

50
Sharpness
50%

Q Wired O @ [3) Preset: Default A —

Abbildung 1. Dell Display and Peripheral Manager (Windows)

Dell U3824DW - Dell UltraSharp 27 4K Thunderbolt Hub Monitor

6

Brightness / Contrast Preset Camera Control Color and Image

EEEe @ Dell Pro 5 Webcam 2K WB526

Color Auto Framing @
Camera Transition @

Display 3 Tracking Sensitivity @

Normal Fast

B O & @

Easy Arrange @
Frame Size @

KVM @ p . Narrow Standard

Webcam

4K (3840x2160) of 30.00 fps g
. R

Audio

Personalize
Autofocus @

Others

Abbildung 2. Dell Display and Peripheral Manager (macOS)
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https://www.dell.com/support/WB526/downloads

FAQ

Was ist die empfohlene Konfiguration zur Installation der Software?
Betriebssystem
Windows 11/10, 64-Bit (x86): Home/Pro/Enterprise
Windows 11 (ARM)
Prozessor
Intel (gemaR der Windows-11-Prozessorrichtlinie)
AMD (gemaR den Windows-11-Prozessorrichtlinien)
+ ARM- (nur QUALCOMM 8380 und hoher)

FUr macOS unterstitzt der Dell Display and Peripheral Manager die folgenden Geréte, die nach 2018 eingefiihrt wurden: MacBook
Pro, MacBook Air, Mac Mini und Mac Pro. Der iMac wird nicht unterstitzt. macOS-Versionen 12, 13 und 14 werden unterstutzt.

Dell Device Management Console

Dell Device Management Console (DDMC) ist eine cloudbasierte Plattform, die es IT-Administratoren ermaglicht, Dell Pro Smart
Docks, Dell Displays und andere untersttzte Dell-Peripheriegerate tber eine einheitliche Schnittstelle zu verwalten. Es bietet
zentralen Zugriff auf Informationen und Verwaltungstools fur diese Gerate. Die Konsole lauft auf einer sicheren Cloud-Infrastruktur

und unterstitzt die Inventarverwaltung, Konfiguration, Firmware-Updates und die fortlaufende Betriebsverwaltung.

Weitere Informationen finden Sie unter Support fiir Dell Device Management Console | Handbiicher & Dokumente | Dell USA

Software-Support
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https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/resources/manuals

Haufig gestellte Fragen

1. Welche Konfiguration wird fiir die Installation der Dell Pro 5 Webcam 2K - WB526 empfohlen?
Windows 11, 64-Bit

macOS 14 oder hoher

2. Was ist die Windows Hello-Kamera?
Eine Windows Hello-Webcam unterstitzt Microsofts Windows Hello-Biometrie-Anmeldesystem — damit Sie sich sicher per
Gesichtserkennung anmelden kdnnen, anstatt ein Passwort einzugeben.

Um Windows Hello zu aktivieren, gehen Sie zu Einstellungen > Konten > Anmeldeoptionen und konfigurieren Sie Windows Hello.

3. Wie weil ich, ob meine Kamera eingeschaltet ist?
Die Dell Pro 5 Webcam 2K - WB526 verfiigt tber eine Status-LED an der Vorderseite des Objektivs, die beim Betrieb der Kamera
dauerhaft (weiBes Licht) leuchtet. Das Verhalten der Status-LED ist wie folgt:

Webcam wird verwendet — Status-LED leuchtet durchgehend weifl

Windows Hello-Authentifizierung lauft - IR-LED blinkt wiederholt

4. Wie konfiguriere ich Windows Hello iiber die Dell Pro 5 Webcam 2K - WB526?
Sie kdnnen die Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526 so einrichten, dass sie mit Windows Hello funktioniert, indem Sie die folgenden
Schritte ausfuhren:

Gehen Sie zu Kamerasteuerung in Dell Display and Peripheral Manager > Aktivieren Sie die Option ,Externe Webcam priorisieren”.

5. Kann ich die Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526 mit einer Dockingstation oder einem USB-Hub verwenden?
Ja, Sie kdnnen die Webcam Uber eine Dockingstation oder einen an Ihren Computer angeschlossenen USB-Hub konfigurieren.

6. Meine Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526 wird vom Computer nicht erkannt.
Stellen Sie sicher, dass die Webcam direkt an den USB-C-Anschluss des Computers oder an einen Adapter angeschlossen ist,
der sowohl Stromversorgung als auch VideoUbertragung untersttzt.

7. Wann sollte ich HDR aktivieren/deaktivieren?
Es wird empfohlen, HDR zu aktivieren, wenn Sie sich in einer Umgebung mit hohem Kontrast befinden (z. B. wenn Sie einem
Fenster mit hellem Sonnenlicht gegentiberstehen) und HDR bei schwachem Licht zu deaktivieren.

8. Wie funktioniert die Dokumentenansicht?
Die Dokumentenansicht funktioniert, wenn die DDPM-Anwendung aktiviert ist und Sie die Webcam um 60° nach unten in
Richtung lhres Schreibtisches neigen. Platzieren Sie das Dokument in der Mitte, klicken Sie auf ,Erfassen” und passen Sie die
4 Punkte an, damit sie mit dem Dokumentrand Ubereinstimmen.

9. Warum funktioniert die Gestensteuerung nicht?
Uberpriifen Sie, ob die Funktion in DDPM aktiviert ist.

18 Haufig gestellte Fragen



Problembehebung

Problem

Empfohlene Losungen

Empfohlene Schritte bei Problemen mit der

Webcam

Webcam nicht erkannt

Bild oder Video zeigt Artefakte und
Flimmern aufgrund von Storungen durch
LED- oder Leuchtstofflampen.

Die Webcam funktioniert nach dem
Anschluss im laufenden Betrieb an den
Computer nicht mit Dell Display and

Peripheral Manager und der Kamera-App.

Webcam wird nicht erkannt, wenn sie an
eine Dockingstation oder an einen
USB-Hub angeschlossen ist.

Die Webcam kann die Bildwiederholrate
und die Belichtung nicht automatisch
einstellen.

Mikrofon funktioniert nicht.

Bei Problemen mit der Dell WB526-Webcam empfiehlt es sich, zunachst die folgenden
Schritte auszufiihren:

1. Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers auf die neueste verfiigbare Version.
2. Aktualisieren Sie das Betriebssystem auf die neueste verfligbare Version.
3. Aktualisieren Sie den USB-Host- und den Thunderbolt-Treiber auf lhrem Computer.

Aktualisieren Sie die Firmware der Dell WB526-Webcam auf die neueste Version von
www.dell.com/support/WB526/downloads.

1. Versuchen Sie, das USB-Kabel zu trennen und wieder anzuschliel3en.
2. Priifen Sie, ob die Webcam im Gerate-Manager erkannt wird.

3. Trennen Sie die Webcam von jeder Dockingstation oder jedem USB-Hub und
schliel}en Sie sie direkt an den Computer an.

Um dieses Problem zu beheben, missen Sie die Einstellungen entsprechend Ihrer
Umgebungsbeleuchtung anpassen. Weitere Informationen zur Behebung dieses
Problems finden Sie unter DDPM > Farbe und Bild:

1. Schalten Sie den Anti-Flimmer-Umschalter ein.

2. Wechseln Sie zwischen 50 Hz und 60 Hz, um zu priifen, welche Option das Flackern
beseitigt.

Warten Sie einige Sekunden, nachdem Sie die Kamera abgesteckt haben, bevor Sie sie
wieder an den Computer anschliellen.

1. Schliellen Sie das Dock oder den Hub an einen USB 2.0/3.0- oder USB Type-C-
Anschluss am Computer an.

2. Aktualisieren Sie die Firmware der Dockingstation auf die neueste Version.

Die Funktion fir automatische Belichtung und Bildwiederholrate funktioniert nur bei
schlechten Lichtverhaltnissen und wird nur unterstitzt, wenn HDR deaktiviert ist.

Deaktivieren Sie HDR im DDPM, um die Funktion fiir automatische Belichtung und die
Bildwiederholrate zu nutzen.

1. Uberpriifen Sie, ob das Mikrofon in der DDPM-Anwendung aktiviert ist.

2. Uberpriifen Sie in den Windows-/MacOS-Systemeinstellungen, ob der Computer die
Berechtigung hat, auf die Webcam zuzugreifen.

3. Versuchen Sie, das Mikrofon der Webcam in einer anderen Anwendung zu
verwenden. Passen Sie die Anwendungseinstellungen an, um die Webcam als
Eingabegerat auszuwahlen.

4. Trennen Sie die Webcam und schliellen Sie sie erneut an.

5. Wenn die Webcam Uber eine Dockingstation oder einen Monitor mit dem Computer

verbunden ist, versuchen Sie, die Webcam direkt an den Computer anzuschliel3en.

Problembehebung 19
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Gesetzliche Informationen

Garantie

Eingeschrankte Garantie und Riickgabebedingungen

Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526 wird mit einer eingeschrankten Hardware-Garantie von 3 Jahren geliefert.
Fiir Kunden in den USA:

Dieser Kauf und lhre Nutzung dieses Produkts unterliegen der Endbenutzervereinbarung von Dell, die Sie unter www.dell.com/

terms finden. Dieses Dokument enthalt eine verbindliche Schiedsklausel.
Fiir Kunden in Europa, dem Nahen Osten und Afrika:

Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526, die verkauft und verwendet werden, unterliegen den geltenden nationalen Verbraucherrechten,
den Bedingungen etwaiger Verkaufsvereinbarungen, die Sie mit dem Einzelhandler abgeschlossen haben (die zwischen lhnen und
dem Einzelhandler gelten), und den Endbenutzervertragsbedingungen von Dell. Dell kann auflerdem eine zusatzliche Hardware-
Garantie anbieten — vollstdndige Details zum Dell-Endbenutzervertrag und zu den Garantiebedingungen finden Sie unter
www.dell.com. Wahlen Sie dazu auf der ,Startseite” ganz unten Ihr Land aus und klicken Sie dann auf den Link ,terms and

conditions” fur die Endbenutzerbedingungen oder auf den Link ,support” fir die Garantiebedingungen.
Fiir Kunden auBBerhalb der USA:

Die Dell Pro 5 Webcam 2K — WB526, die verkauft und verwendet werden, unterliegen den geltenden nationalen Verbraucherrechten,
den Bedingungen etwaiger Kaufvertrage, die Sie mit dem Handler abgeschlossen haben (die zwischen Ihnen und dem Handler
gelten), und den Garantiebedingungen von Dell. Dell kann zudem eine zusétzliche Hardware-Garantie anbieten. Ausfiihrliche
Informationen zu den Garantiebedingungen von Dell finden Sie auf www.dell.com, indem Sie Ihr Land in der Liste am unteren Rand
der ,Startseite” auswahlen und dann auf den Link ,Nutzungsbedingungen” oder auf den Link ,Support” fir die Garantiebedingungen

klicken.
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Hilfe erhalten

Dell kontaktieren
@ HINWEIS: Wenn Sie keinen aktiven Internetzugang besitzen, dann finden Sie auf lhrer Rechnung, Ihrem Lieferschein, lhrem

Kaufbeleg oder im Dell-Produktkatalog Informationen, wie Sie sich mit Dell in Verbindung setzen kdnnen.

Dell bietet verschiedene internet- und telefonbasierte Support- und Dienstleistungsoptionen an. Die Verfiigbarkeit hdangt von
lhrem Land und dem erworbenen Produkt ab, weshalb u. U. einige der Dienstleistungen in lhrem Land nicht verfiigbar sind.
Fiir Vertriebsanfragen sowie Fragen an den technischen Support oder an das Dell-Kundenzentrum:

Schritte

Gehen Sie zu www.dell.com/support.

1. Wabhlen Sie lhre Support-Kategorie.
2. Uberpriifen Sie Ihr Land oder Ihre Region in der Dropdown-Liste ,Land/Region auswahlen” am unteren Rand der Seite.

3. Klicken Sie anschlieRend die gewlinschte Dienstleistung oder den gewiinschten Supportlink an.

Hilfe erhalten
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Revisionsverlauf

Die folgende Tabelle enthalt den Revisionsverlauf dieses Dokuments:

Revision Datum Beschreibung

AQOO Marz 2026 Urspriingliches Verdffentlichungsdatum
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